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स्वच्छसवेक्षणकाववकास

‘मॉतनटररिंग टूल’ से ‘गवनेंस टूल’ में पररवतयन

एसएस -
२016

एसएस -
2017

भौततक 
प्रगतत 

निंबर 1: मैसूर निंबर 1: इिंदौर निंबर 1: टी बी ए 

73 
शहरों 

434
शहरों 

4,203
शहरों

4,237
शहरों

4,242
शहरों

4,320 
शहरों

एस एस -
2018

एस एस -
2019

आउटपटु

पररणाम

सिंवहनीय
स्वच्छता

एकीकृत
दृविकोण

नागररक
प्रथम

एस एस -
2020

एक एस -
2021

एस एस -
2022

सिंस्थागत स्वच्छता

आयोणजत
ककया जाना

है



SS-2022 . के आठ स्तिंभ
India@75 ने ऐततहातसक स्वच्छता सवेक्षण शुरू ककया

आिंकलनकी बेहतर
मजबतूी

प्रकिया सरलीकरण छोटे शहर के तलए अतिक
अवसर

राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के
साथ सिंबिंिों को
मजबूतीकरण

एसडीजी के साथ बढा हुआ सिंरेणण

नागररक प्रथम 

तनकाय के तलए प्रणाली
सुदृढीकरण

रैणणकता से चिीयता की ओर 
गमन 
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काययप्रणाली 
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स्वच्छ सवके्षण- 2022: कुल वेटेज

3,000 अिंक

2,250 अिंक

2,250 अिंक

कुलअिंक 7,500

कडणजटल टै्रककिं ग
शुरू की गईऔर

सफाई
तमत्रसुरक्षा को
जोडा गया

आपदा / महामारी
प्रततकिया की

तैयारीऔर वररष्ठ
नागररकों की

आवाज
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सेवा स्तर प्रगतत में पररवतयन

Processing & Disposal
35%

Sustainable Sanitation
25%

प्रसिंस्करणऔर तनपटान

600 अिंक

800 अिंक

600 अिंक

कुल 2,000 अिंक

प्रसिंस्करण और तनपटान
27% + 8%

900 अिंक 900 अिंक

1,200 अिंक

कुल 3,000 अिंक

एसएस-2021

एसएस-2022
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सेव
ा स्

तर
 क

ी प्र
गत

त
का

 आ
कल

न

कुल 
3,000 अिंक

ध्यान दें: Ph-1 और 2 का मलूयािंकन SS-2021 के तलए बनाए गए सेवा स्तर प्रगतत सिंकेतकों के आिार पर ककया 
जाएगा 

फेस-1

जुलाई - अगस्त
फेस-1 

400 अिंक 
(3,000 का 13% ) 

ऑन-कॉलसत्यापन

अक्टूबर 2021 मेंफेस-1

एसएस-2021 सिंकेतक

फेस -2 
तसतिंबर – अक्टूबर

फेस -2 
600 अिंक

(3,000 का 20% )
ऑन-कॉलसत्यापन
नविंबर-कदसिंबर 2021 मेंफेस -2 

एसएस-2021 सिंकेतक

फेस -3
2,000 Marks

(3,000 का 67% )

फेस -3

नविंबर – जनवरी
ऑन-फीलड सत्यापन

फरवरी 2022 मेंफेस -3

एसएस-2021 सिंकेतक
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रैंककिं ग और पुरस्कार श्रणेणयााँ
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रैंककिं ग श्रणेणयााँ
1. 1 लाण से कम

जनसिंख्या वाले शहर

• जोनल रैंककिं ग (5
जोन)

• प्रत्येक जोन में,  4
जनसिंख्या श्रणेणयााँ

2. 1 लाण से अतिक 
जनसिंख्या वाले शहर

• 1 से 10 लाण
जनसिंख्या वाले
शहरों की रैंककिं ग

• 10 लाण से अतिक
जनसिंख्या वाले
शहरों की रैंककिं ग
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पुरस्कार - जनसिंख्या
वगय

25 - 50 हजार

50 हजार - 1 लाण

989  तनकाय

535 तनकाय

15 हजार से कम 1,357  तनकाय

पुरस्कार: 1 लाण से कम जनसिंख्या वाले शहर

1. सबसे स्वच्छ शहर – रैंक 1
2. सबसे स्वच्छ शहर - रैंक 2
3. सबसे स्वच्छ शहर - रैंक 3

के्षत्रीय पुरस्कारों के तलए नीचे दी गई प्रत्येक जनसिंख्या श्रणेी को 5 जोन में 
ववभाणजत ककया जाएगा

राष्ट्रीय स्तर के पुरस्कार 

छावनी और गिंगा शहरों के तलए अलग-अलग पुरस्कार। 

15-25 हजार 1,020  तनकाय
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1-3 लाण

10-40 लाण

323 तनकाय

40 तनकाय

पुरस्कार : 1 लाण से अतिक जनसिंख्या वाले शहर 

1. सबसे स्वच्छ शहर – रैंक 1
2. सबसे स्वच्छ शहर – रैंक 2
3. सबसे स्वच्छ शहर – रैंक 3

जनसिंख्या वार पुरस्कार

3 – 10 लाण 99 तनकाय

राष्ट्रीय स्तर के पुरस्कार

देश/राज्य की राजिानी और कें द्र शातसत प्रदेश 

40 लाण से अतिक 9 तनकाय

छावनी और गिंगा शहरों के तलए अलग-अलग पुरस्कार। 
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राज्य की रैंककिं ग
ववस्ततृ  पैरामीटर

1. क्या 100% शहरों ने ववत्त मिंत्रालय
द्वारा जारी सिंशोतित फ़िं ड फ्लो
प्रकिया का पालन ककया है

2. क्या ई-प्रोक्योरमेंट तसस्टम मौजूद
है और एसबीएम (जीईएम या
राज्य स्तरीय ई-प्रोक्योरमेंट
तसस्टम) के तहत प्रॉक्यूरमेंट के
तलए 100% तनकाय द्वारा उपयोग
ककया जाता है।

3. क्या 100% तनकाय प्रस्ताव टै्रककिं ग
तसस्टम पर अपना प्रस्ताव प्रस्तुत
कर रहे हैं

4. क्या णजम्मेदार स्वच्छता
प्रातिकरण (आरएसए) और
स्वच्छता प्रततकिया इकाई
(एसआरयू) सभी णजलों और
तनकायों में अतिसूतचत और
सिंचातलत हैं

5. क्या सिंपवत्त कर फ्लोर रेट
अतिसूतचत है

6. क्या सभी शहरी स्थानीय तनकायों
में उपयोगकताय प्रभार अतिसूतचत
ककए गए हैं

7. क्या प्रत्येक शहर के तलए ठोस
अपतशि प्रबिंिन योजना स्वीकृत
और अपलोड की गई है

50% भाररता 
राज्य से तनकाय को सहायता 

20% भाररता 
एसएस-2022 में प्रदशयन 

1- कचरा मुक्त शहर स्टार 
रेकटिंग - राज्य के प्रमाणणत 
शहरों का प्रततशत    
A. 7 स्टार
B. 5 स्टार
C. 3 स्टार
D. 1 स्टार

2- णलेु में शौच मुक्त - प्रदेश 
के प्रमाणणत शहरो का 
प्रततशत 

a. वाटर प्लस
b. ओडीएफ++
c. ओडीएफ+

30% भाररता 
जीएफसी और 

ओडीएफ+/++/वॉटर+ 

दो श्रणेणयािं: (1) 100 से अतिक तनकाय वाले राज्य और (2) 100 से कम  
तनकाय वाले राज्य

1. राज्य में एसएस-2022 
पे्ररक दौर श्रणेणयों में आने 
वाले शहरों का प्रततशत -
a. प्लेकटनम (कदव्य)
b. गोलड (अनुपम)
c. तसलवर (उज्ज्वल)
d. कािंस्य (उकदत)
e. कॉपर (आरोही)
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पे्ररक दोड सम्मान
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तनम्नतलणणत श्रणेणयों में शहरों की सूची-
I. प्लैकटनम (कदव्य) शहर 
II. गोलड (अनुपम) शहर
III. तसलवर (उज्ज्वल) शहर 
IV. कािंस्य (उकदत) शहर 
V. कॉपर (आरोही) शहर 

शहरों का वगीकरण

एसएस-2022 पे्ररक दोड सम्मान
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पे्ररक दोड सम्मान मापदिंड 

नोट: 
1. शहर को ववशेष श्रणेी की अहयता प्राप्त करने के तलए सभी मानदिंडों को पूरा करना होगा अन्यथा शहर को 

अगली सवयश्रषे्ठ श्रणेी के तलए सिंतोष करना होगा णजसके सभी मानदिंड पूणय हो रहे हों। 

16

रैंककिं ग
श्रणेणयािं

योग्यता मापदिंड
कचरे का 
पथृक्करण 
(गीला, सूणा 

और 
हातनकारक*) 
*प्लैकटनम
के तलए 
अतनवायय 
(=या>)

उत्पन्न 
गीले कचरे
के प्रततकूल 
प्रसिंस्करण 
क्षमता (= 
या>)

गीले 
कचरे 
का 

प्रसिंस्कर
ण (= 
या>)

सूणे कचरे 
का 

प्रसिंस्करण 
/ 

पुनचयिण 
(= या>)

सी एिंड डी
अपतशि 
प्रसिंस्करण
(= या>)

लैंडकफल 
में जाने 
वाले 
कचरे 
का 

प्रततशत

स्वच्छता
णस्थतत
(एस.एस
- 2022)

नागररक 
आवाज़
में अिंकों

का प्रततशत 
(एस.एस-
2022) 

प्लैकटनम 
(कदव्य)

> 95 % वाडय 100 % 100 % 100 % 50% सी एिंड
डी अपतशि
सिंसातित /
पुन: उपयोग
ककया गया

10% 
तक

वाटर 
प्लस

>85 %

गोलड  
(अनुपम)

>85 % वाडय 100 % 95 % 90 % 50 % 15% 
तक

ओडीएफ
++

>70 %

तसलवर 
(उज्ज्वल

}

>75 % वाडय 95 % 90 % 80 % 30% 20% 
तक

ओडीएफ
++

>55 %

कािंस्य
(उकदत)

>65 % वाडय 90 % 85 % 80 % 20% 20% 
तक

ओडीएफ
+

>40 %

कॉपर
(आरोही)

>55 % वाडय 85 % 
प्रसिंस्करण 
क्षमता

80 % 
प्रसिंस्कर

ण 

80 % 
प्रसिंस्करण/
पुनचयिण

10%
प्रािंस्कृत/ 

पुनःउपयोग

20% 
तक

ओडीएफ
+

>30 %



1. प्रमुण सिंकेतकों की तनगरानी के
तलए तनकाय द्वारा कैप्चर की गई
दैतनक प्रगतत (जैसे, एक्सेल
फाइल) को एसबीएम पोटयल के
साथ तलिंक करना होगा।
• अततररक्त 270 अिंक; और
• उन इिंकडकेटर के तलए 

सहायक दस्तावेज अपलोड 
करने में छूट 

उदाहरण: तनकाय द्वारा एक्सेल
शीट में या अन्य रूप में
अलग-अलग डोर-टू-डोर सिंग्रह
के तलए प्रततकदन एकत्र ककए
गए वाडय/वाहन-वार डेटा, यकद
एसबीएम पोटयल पर
तलिंक/अपलोड ककया गया है तो
अिंकों के तलए अहयता प्राप्त होगी।

2. तनकाय की सभी सिंपवत्तयों (जैसे,
सूणा और गीला अपतशि प्रसिंस्करण
सिंयिंत्र, एमआरएफ कें द्र, एसटीपी,
एफएसटीपी आकद) को णजयो-टैग
ककया जाना है।

दैतनक/मातसक आिार पर प्रगतत की कडणजटल टै्रककिं ग

नोट: कडणजटल तनगरानी और सिंपवत्तयों की णजयो-टैतगिंग के तलए MOHUA द्वारा 
प्रतशक्षण सत्र आयोणजत ककया जाएगा । 

तनकायों से अपेक्षा की जाती है कक वे अिंकों का दावा करने के तलए 1 नविंबर 
2021 से दैतनक प्रगतत को कडणजटल रूप से अपलोड करें । 

कृपया अततररक्त 270 अिंक वाले सेवा स्तर प्रगतत सिंकेतकों को देणें
17



याद रणने योग्य वबिंदु

18

• मातसक एमआईएस को तनकाय द्वारा अगले महीने के 5वें कदन तक अपडेट ककया जाएगा, लेककन
राज्य महीने के 10वें कदन तक एमआईएस को स्वीकृतत दे सकता है, ऐसा न होने पर एमआईएस
स्वचातलत रूप से स्वीकृत हो जाएगा। जनवरी 2022 एमआईएस के तलए, जमा करने की अिंततम
तततथ 31 जनवरी 2022 है- 5 फरवरी 2022 तक राज्य द्वारा अनुमोकदत ककया जाना है ।

• प्रगतत का आकलन करने के तलए तीसरे चरण के सभी 3 महीनों की औसत प्रगतत की जाएगी।
लेककन प्रथम चरण के तलए- जुलाई -अगस्त और कद्वतीय चरण के तलए- तसतिंबर - अक्टूबर, दो
महीने का औसत तलया जाएगा।

• यकद ककसी भी महीने की प्रगतत/एमआईएस को भरा नहीिं जाता है, तो सिंबिंतित चरणों के अिंतगयत
आने वाले सभी महीनों का औसत लेने से पहले उस ववशेष महीने के तलए शून्य प्रगतत पर ववचार
ककया जाएगा ।

• ततृीय चरण (नविंबर-जनवरी) के तलए, तनकाय को अपनी तसस्टम में दैतनक प्रगतत को बनाए रणने
है णजससे वे एसबीएम पोटयल पर साप्ताकहक/मातसक प्रगतत को अद्यतन करने में सक्षम होंगे ।
जबकक >5 लाण जनसिंख्या श्रणेी में तनकाय को रोजाना अपनी सहायक जानकारी अपलोड ककया
जाना है, <5 लाण जनसिंख्या श्रणेी में मातसक आिार पर इसे अपलोड कर सकती हैं।

• यकद तनकाय एसबीएम पोटयल पर अपनी दैतनक/मातसक प्रगतत को अद्यतन नहीिं कर रहा है, तो
उनकी प्रगतत का समथयन करने वाले सभी सिंबिंतित दस्तावेजों को तनकाय द्वारा बनाए रणना होगा -
सत्यापन/मूलयािंकन के तलए एसबीएम पोटयल पर अपलोड ककया जाना होगा - सहायक दस्तावेजों
को अपलोड करने की अिंततम तततथ 24 जनवरी 2022 होगी। ऐसे सभी मामलों में, तनकाय दैतनक/
मातसक सहायक जानकारी अपलोड करने के तलए प्रदान ककए गए अिंक प्राप्त करने में सक्षम नहीिं
होंगे ।

• मूलयािंकन एजेंसी ततमाही मूलयािंकन के दौरान जरूरत पडने पर ककसी भी दस्तावेज की मािंग कर
सकती है। तनकाय को अपलोड करने के तलए 48 घिंटे की वविंडो दी जाएगी - राज्य को भी साथ में
सूतचत ककया जाएगा।

• यकद अनुरोिों पर सिंतोषजनक दस्तावेज नहीिं कदए गए हैं (घोषणा के बावजूद), तो गलत/झूठी
घोषणा के तलए शून्य अिंक कदए जाएिंगे -एजेंसी मिंत्रालय के परामशय से ऐसे सभी मामलों पर तनणयय
करेगी ।

• त्रमैातसक ऑन-फीलड/ऑन कॉल प्रगतत का सत्यापन सभी सिंभाववत सिंकेतकों (पहचाने गए
सिंकेतक के अनुसार) के तलए ककया जाएगा। त्रैमातसक रैंककिं ग ऑन-फीलड सत्यापन सुिारों को
समायोणजत करने के बाद होगी।



याद रणने योग्य वबिंदु
• लॉगबुक/सहायक दस्तावेजों को अपतशि प्रसिंस्करण सकहत सिंयिंत्र स्थल में ही रणा जाना चाकहए ।
• तनकायों को सलाह दी जाती है कक वे केवल तचणन्हत वाडों के आिार पर अपने एमआईएस/तसटी

प्रोफाइल को अपडेट करें-प्रशासतनक वाडों मान्य नहीिं ककया जाएगा। ऐसे सभी मामलों में, जहािं चनुावी
वाडय नहीिं हैं, प्रशासतनक वाडों को MoHUA द्वारा अनुमोदन पर ववचार ककया जाएगा

• मातसक प्रगतत 'दावा' की पुवि करने वाले काययकारी अतिकाररयों की एक घोषणा (अनुभाग वार) को 1
लाण से अतिक आबादी वाले शहरी स्थानीय तनकायों के तलए पहले दो चरणों के तलए एक दस्तावेजी
समथयन के रूप में माना जाएगा।

• यकद तनकाय को भिंग कर कदया गया है और प्रशासक की तनयुवक्त राज्य द्वारा की गई है (जहािं लागू
हो) ऐसी णस्थतत मे प्रशासक की घोषणा को मान्य ककया जाएगा।

• आवासीय के्षत्र की भूतम मे यकद वाणणणज्यक के्षत्र हो, तो उसे ‘Mixed-land use’ कहा जाएगा
• वाणणणज्यक के्षत्र अचल सिंपवत्त है णजसका उपयोग लाभकारी व्यवसायों, जैसे कायायलय पररसर,

शॉवपिंग मॉल, सववयस स्टेशन और रेस्तरािं द्वारा उपयोग के तलए ककया जाता है।
• कृपया ध्यान दें, आवासीय के्षत्र में दकुानों की सिंख्या (फशय के अनुसार या एक पिंवक्त में और

दोनों तरफ या सडक के केवल एक तरफ), वाणणणज्यक के्षत्र के रूप में मान्य होगी।
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तनकाय की 
जनसिंख्या 

श्रणेी 

25 हजार
तक

के बीच 
25 -50 हजार 

के बीच 
50 हजार -1 लाण

के बीच
1 लाण - 3

लाण

3 लाण से 
ऊपर

दकुानों की
सिंख्या 10 20 50 75 100



KPMG.com/in

सेवा
स्तर
प्रगतत

*Ph-1 और Ph-2 सेवा स्तर प्रगतत सिंकेतक केवल SS-2022 से सिंदतभयत होंगे 
(*Ph-1 & Ph-2 Service Level Progress Indicators will refer from SS-2022 only)

सिंकेतक

फेस-3*

20.



सेवा स्तर प्रगतत
सिंकेतक

कुल 3,000 अिंक
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कुल 3,000 अिंक

27% + 8%

900 अिंक 900 अिंक 

1,200 अिंक 

सिंकेतकों की कुल सिंख्या : 8 

900 अिंक /  3,000 अिंक

1.  पथृक्कृत सिंग्रहण 

22



अंक

300
(270+30)

कचरा सिंग्रहण करने वाले वाडों का प्रततशत जहािं 100% स्रोत 
पथृक्करण (गीला, सूणा, सेनेटरी और घरेलू हातनकारक 
अपतशि **) ककया गया हो और पथृक्कृत अपतशि को 
प्रसिंस् करण / तनपटान स् थल तक तनरन्तर बनाए रणा हैं। 

(> 1 लाणआबादी वाले शहरों में घरों, मिंडी, सडकों / व्यवसातयकक्षेत्रों / कूडे के
कडब्बे, होटल / रेस्तरािं, पाकय / बागवानी अपतशिऔर िातमयक स्थानों से अलग-

अलगअपतशिको इकट्ठा करने का सुझाव कदया जाता है )

यह सिंकेतक यहजॉच करता है कक क् याआपके तनकाय में घर-घर कचरा सिंग्रहणकी प्रणाली स् थावपत है। (वाडय
कवरेजका तात् पयय है वाडय का प्रत् येक घर पररवार /गेट, वाणणणज्यक प्रततष् ठानऔर दकूान।)

अिंकन योजना अिंक 

95% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 270

85% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 240

75% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 210

65% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 180

55% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 150

45% वाडों में पथृक्कृतअपतशिको प्रसिंस्करण/तनपटान स्थलतक बनाए रणना 120

**स्वच्छता अपतशि: मातसक िमय अपतशि और डायपर घरेलू णतरनाक कचरा:
फें के गए पेंट ड्रम, कीटनाशक के कडब्ब,े सीएफएल बलब, ट्यबू लाइट,
एक्सपायडय दवाएिं, टूटे हुए पारा थमायमीटर, इस्तेमाल की गई बटैरी, इस्तेमाल
की गई सईु और सीररिंज और दवूषत गेज, आकद। घरेलू स्तर - णजसे साप्ताकहक
आिार पर भी एकत्र ककया जा सकता है।

1.1

नोट: 
• एमओएचयूए कदशातनदेशों के अनुसार कोववड -19 के तहत घरों से 

तनकाले कचरे को अलग से एकत्र ककया जाना है। 
• अलग ककए गए कचरे के दैतनक सिंग्रह का वववरण प्रदान करने वाले 

तनकायों को दस्तावेजी सपोटय के आिार पर अततररक्त अिंक प्राप्त होंगे। 
• तनकाय अपने अपतशि सिंग्रह प्रणाली को सुिार करने के तलए 

वैकणलपक कदन/दो बार या सप्ताह में एक बार सूणे कचरे के सिंग्रह का 
ववकलप चनु सकते हैं। 

• तनकाय मे घर-घर पथृकृत कचरा सिंग्रहण के अन्तगयत आने वाले वाडों 
की सिंख्या अपतशि सिंग्रहण में मान्य होगी, णजसमे से थोक अपतशि 
उत्पन्नकताय और गैर थोक अपतशि उत्पन्नकताय जो ऑनसाइट 
प्रसिंस्करण के माध्यम से णाद बनाते है वे शातमल नहीिं होंगे।

तनकाय द्वारा रीयल-टाइम पथृक सिंग्रह वववरण के साथ वाहन और वविेता वववरण
(यकद आउटसोसय ककए गए हैं) की दैतनक तनगरानी की जाए और डेटा/एक्सेल फ़ाइल
को साप्ताकहक आिार पर एसबीएम पोटयल पर ककया जाना चाकहए।
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*गेट का मतलब उस जगह से है जहािं से कचरा इकट्ठा करने वाला कचरा
इकट्ठा करता है। स्वतिंत्र घरों के तलए, दरवाजे को एक गेट माना जाएगा
जबकक आवासीय सोसायकटयों में, आमतौर पर एक ही पॉइिंट होता है जहािं से ये
कचरा इकट्ठा करने वाला कचरा इकट्ठा करते हैं।



कचरा सिंग्रहण करने वाले वाडों का प्रततशत जहािं 100% स्रोत 
पथृक्करण (गीला, सणूा, सेनेटरी और घरेल ूहातनकारक 
अपतशि **) ककया गया हो और पथृक्कृत अपतशि को 
प्रसिंस् करण / तनपटान स् थल तक पथृक ही रणने की

व्यवस्था हो। 
(> 1 लाण आबादी वाले शहरों में घरों, मिंडी, सडकों / 

व्यवसातयक के्षत्रों / कूडे के कडब्बे, होटल / रेस्तरािं, पाकय  / 
बागवानी अपतशि और िातमयक स्थानों से अलग-अलग 
अपतशि को इकट्ठा करने की सलाह दी जाती है)

1.1

• शहर के सेंपल आकार और जनसिंख्या के आिार पर,
शहर को के्षत्रों में ववभाणजत ककया जाएगा (>10लाण
5 जोन/ 1-10लाण 4 जोन /<1लाण 2 जोन )

• मलूयािंकनकताय रेंडम तरीके से ठोस अपतशि के डोर-
टू-डोर सिंग्रह के तहत दावा ककए गए वाडों में घरों /
व्यवसातयक इकाइयों से सिंपकय करेगा

• प्रश्न पछूा जाएगा की घर/वाणणणज्यक इकाई या गेट
(जो भी शतय लागू हो) से प्रततकदन तीन अलग-अलग
श्रणेणयों में कचरा एकत्र ककया जाता है (सणूा और
णतरनाक कचरे को वकैणलपक रूप से या सप्ताह में
दो बार / एक बार एकत्र ककया जा सकता है)
तनकाय द्वारा दैतनक आिार पर एकत्र ककए गए डेटा की
जािंच करके आईसीटी आिाररत तनगरानी की विैता की
जािंच की जाएगी।

• घरों/व्यवसातयक इकाइयों से प्राप्त प्रततकिया (नकारात्मक
/ सकारात्मक) के आिार पर, स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स
(आईवीएम) का प्रयोग ककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए
जाएिंगे। अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक - स्वतिंत्र
सत्यापन के अिंतगयत समायोणजत अिंक (यकद कोई हो) ।

सत्यापन की 
पद्धतत 

नागररकों से 
100% नमूनों की

पुवि’
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अंक

60

कुल उत्पन्न अपतशि के ववरुद्ध कुल सिंग्रकहत
अपतशिका प्रततशत (%)

(BWG द्वारा सिंिाररत अपतशि, गैर-थोक जनरेटर द्वारा 
साइट पर प्रसिंस्करण जैसे घरेल ूणाद या अनौपचाररक 
कचरा बीनने वालों द्वारा एकत्र ककया गया कचरा को 

छोडकर)

तनकाय से यह सतुनणित करने की अपेक्षा की जाती है कक शहर में उत्पन्न कचरे को बडे पमैाने पर
डिंवपिंग या जीवीपी में ववकतसत नकरने के तलए सिंग्रकहत ककया जाना चाकहए)

अिंक योजना अिंक 
100% उत्पन्न अपतशि सिंग्रकहत ककया जाता है 60

80% तक उत्पन्न अपतशि सिंग्रकहत ककया जाता है 40

60% तक उत्पन्न अपतशि सिंग्रकहत ककया जाता है 20

60% से कम उत्पन्न अपतशि सिंग्रकहत ककया जाता है 0

1.2
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Marks

130

यह सिंकेतक यह जािंचने के तलए है कक, क्या शहर के सभी वाणणणज्यक के्षत्रों और पररवहन कें द्रों में कदन में कम से कम दो 
बार सफाई की जाती है, णजसमें शातमल हैं त्योहारों और रवववारों (अतनवायय रात की सफाई के साथ, जीवीपी के उन्मूलन के 
साथ), सभी आवासीय वाडों में दैतनक सफाई, और शहर वबन-मुक्त शहर है।

अिंक योजना अिंक 
1- सभी सावयजतनक* और व्यावसातयक के्षत्रों की सडकों और गतलयों,

और अन्य सिंबिंतित के्षत्रों में स्वच्छता बनाए रणी होना चाकहए
तथा हवा में िलू से बचने के तलए कदन में दो बार पानी के स्पे्र
*** से सफाई होना चाकहए ((नाइट स्वीवपिंग सकहत) (हााँ/ना)
नोट: >10 लाण आबादी वाले शहरी स्थानीय तनकायों में 4-लेन
सडकों के तलए मशीनीकृत सफाई होना चाकहए

30 

2. सभी आवासीय के्षत्रों में एक बार सफाई होना चाकहए - अन्य 
सिंबिंतित के्षत्रों में स्वच्छता बनाए रणी होना चाकहए। (हााँ/ना) 

30

3. वाणणणज्यक/आवासीय के्षत्रों की सभी के पीछे की गतलयािं ** साफ 
हो- कोई जलजमाव नहीिं हो, जल तनकासी व्यवस्था अवरुद्ध नहीिं 
हो, जल तनकासी में कोई ठोस अपतशि न कदणे और दीवारों का 
ठीक से रणरणाव ककया हो। 

30

4. 100 लीटर से बडे कूडेदान मुक् त वाडय समस्त णली
प्लॉट में तनमायण एविं ववध्विंस अपतशि और ठोस
अपतशि नहीिं होना चाकहए और शहरी के्षत्र में कचरा
जलाने की गततववति नहीिं पायी जाना चाकहए।

20

5. तनकाय  के अतिकार के्षत्र  जीवीपी मुक्त हो 20

* सावयजतनक और वाणणणज्यक के्षत्रों
में बाजार के्षत्र (मिंडी (एपीएमसी) और
साप्ताकहक बाजार सकहत सब्जी / फल
और मािंस / मछली बाजार), रेलवे
स्टेशन, बस स्टेशन, अन्य पररवहन
कें द्र, स्कूल, कॉलेज, अस्पताल,
कायायलय, िातमयक के्षत्र, औद्योतगक
के्षत्र शातमल हैं।, सिंस्थागत के्षत्र,
तनकाय प्रबिंतित पाककिं ग के्षत्र, तसटी
पाकय और उद्यान), सडकें और गली,
और अन्य प्रासिंतगक के्षत्र शातमल हैं
** शहरी स्थानीय तनकायों से अपेक्षा
की जाती है कक वे वाणणणज्यक
भवनों/कायायलय पररसरों, घरों के
वपछले कहस्से, िातमयक स्थलों या शहर
के ककसी भी भवन के वपछले कहस्से
को बनाए रणें, जो आम तौर पर
दैतनक सफाई और रणरणाव के
अिंतगयत नहीिं आते हैं।

जनसिंख्या श्रणेी <25K 25-50K 50K-1L 1-3L 3-10L >10L

लोकेशन 2 4 6 8 10 12

ज़ोन 2 2 2 4 4 5

योग 4 8 12 32 40 60

नमूना मानदिंड 

स्वच्छ वायु : राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के साथ तलिंकजेस को मजबूत करना

सावयजतनक के्षत्रों की सफाई: तनकाय में 100 प्रततशत वाडय साफ और अच्छी
तरह से मेंटेंड हैं, सभी व्यवसातयक और सावयजतनक के्षत्रों में कदन में दो बार
स्वीवपिंग (नाइट स्वीवपिंग सकहत), सभी ररहायशी इलाकों में कदन में एक बार
स्वीवपिंग, साफ सथुरी बकै लेन, कचरा पडाव स्थल (जीवीपी) का पररवतयन
और कोई भी (ZERO) सेकें डरी स्टोरेज वबन ना हो
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1.3

सत्यापनकी
पद्धतत

मिमित

निूनें

प्रत्यक्षअवलोकन
+

नागररक प्रततकिया

(यकदऑन-कॉल
सत्यापन हुआ

- 100% नागररक
प्रततकिया) 

सावयजतनक के्षत्रों की सफाई: तनकाय में 100 प्रततशत वाडय
साफ और अच्छी तरह से मेंटेंड हैं, सभी व्यवसातयक और
सावयजतनक के्षत्रों में कदन में दो बार स्वीवपिंग (नाइट
स्वीवपिंग सकहत), सभी ररहायशी इलाकों में कदन में एक बार
स्वीवपिंग, साफ सुथरी बैक लेन, कचरा पडाव स्थल (जीवीपी)
का पररवतयन और कोई भी (ZERO) सेकें डरी स्टोरेज वबन ना
हो

1. शहर के सेंपल के आिार और जनसिंख्या के आिार पर, शहर को
आवश्यक सिंख्या में ज़ोन्स (Zones) में ववभाणजत ककया जाएगा (>10
लाण को 5 जोन/ 1-10 लाण को 4 जोन /<1 लाण को 2 जोन ) 

2. नमूना (Sample) लेने की पद्धतत :
a. व् यावसातयक एविं सावयजातनक के्षत्रों में कदन में दो बारसफाई 

(स्वीवपिंग) : 75% नमूने दकुानदारों / वविेताओिं से + 
25% प्रत्यक्ष अवलोकन

b. आवासीय के्षत्रों में कदन में एक बार सफाई (स्वीवपिंग) : 75% नमूने 
दकुानदारों/वविेताओिं से + 25% प्रत्यक्ष अवलोकन

c. बकै लेन: 100% प्रत्यक्ष अवलोकन
d. शनू्य जी.वी.पी. : 80% प्रत्यक्ष अवलोकन + 20% नागररक प्रततकिया
e. शनू्य पररत्यक्त (Abandoned) वाहन: 100% प्रत्यक्ष अवलोकन
f. शनू्य सेकें डरी स्टोरेज वबन : 100% प्रत्यक्ष अवलोकन

3.  नागररकों से प्राप्त अवलोकन (Observation) / प्रततकियाओिं 
(नकारात्मक/सकारात्मक) के आिार पर स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स (आईवीएम) 
लाग ूककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए जाएिंगे। 
अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक - आईवीएम के अनसुार समायोणजत अिंक 
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1.4
अंक

75

(50+25)

आसपास कोई ठोस कचरा और कोई अततिमण कदणाई नहीिं दे 
रहा है –

1. बरसाती पानी नातलयााँ/ नाला 
2. जल सिंरचनाएिं *(तालाबों, झीलों, टिंककया, नकदयों आकद)

बरसाती नाला ठोस सतहों जसेै कार पाकय , पाककिं ग स् थल, पदैल पथ, पगडण् डी, और छतों से वषाय जल और भू-जल के तनकास के तलए
कडजाइन ककए गए हैं। बरसाती पानी के नाले की कडजाइन छोटे आवासीय सणेू कुओिं से लेकर बडी नगरपातलका प्रणातलयों अलग अलग
होते हैं। तनकाय से यह सुतनणित करने की अपेक्षा की जाती है कक बरसाती पानी के नाले ठोस कचरों से जाम नहीिं हैं और पानी का वबना
अवरोि के प्रवाह हो रहा है। इसी प्रकार, जल तनकाय इको तसस्टम का अतभन् न अिंग हैं – णजन् हें रणरणाव और तनयत सफाई की
आवश्यकता है। इसके अलावा, जल तनकायों और बरसाती जल नालों/नाले के आसपास कोई अततिमण नहीिं होना चाकहए।

अिंकन योजना – बरसाती पानी नातलयााँ/ नाला अिंक 50

शत-प्रततशत जल तनकासी नातलयािं/नाला (माध्यतमक/ततृीयक) में उपयुक्त दरूी पर स्िीन/कफलटर होने चाकहए: 
• अन्य जल-तनकायों (water bodies) में तनवयहन के वबिंदओुिं पर 
•    10 लाण से अतिक आबादी वाले शहरों के तलए: माध्यतमक नालों पर कचरे के सिंग्रहण और सफाई के तलए 

स्वचातलत / यािंवत्रक स्िीन 

10

100 प्रततशत क्षेत्रों में कोई ठोस कचरा तैरता / कदणाई नहीिं देना चाकहए  10

सभी बरसाती पानी नातलयों / नालों के आसपास बॉउड्रीवाल व्यवणस्थत होनी चाकहए 10

बरसाती पानी नातलयों / नालों के आसपासकोई अततिमणनहीिं होना चाकहए। 10

कोई सीवेज /सेणप्टक टैंक का अपतशिजलका तनवयहन/तनपटान नहीिं ककया गया हो 10

अिंकन योजना –
जलसिंरचना

Marks 
25

शतप्रततशत क्षेत्रों के जलाशयों पर ठोस अपतशि तैरते हुए नहीिं कदणना चाकहए। 5

जलाशयों के आसपास कोई डिंपसाइट मौजूद नहीिं होना चाकहए 5

स्वीवपिंग और सफाई की व्यवस्था होना चाकहए है और जल तनकायों के पास कोई कचरा पडाव स्थल (जीवीपी) 
मौजूद नहीिं होना चाकहए।

5

प्रत्येक 50 मीटर पर जल तनकायों के पास पयायप्त जुडवा कूडादान लगे होना चाकहए और प्रत्येक 50 मीटर पर 
कचरा ववरोिी सिंदेश का लगे हुए हो  

5

कोई सीवेज /सेणप्टक टैंक का अपतशिजलका तनवयहन/तनपटान नहीिं ककया गया हो 5

नोट : 
जल सिंरचनाओिं की पररति में प्रत्येक 50 मीटर पर अपतशि डब्बों (तलटर वबन) को तभी लगाया 
जाए जब वहााँ सावयजतनक मागय हो एविं नागररकों की पहुिंच हो। 

जनसिंख्या श्रेणी <50K 50K-1L 1-3L 3-10L >10L

श्रेणणयााँ – 2   (SWD & Nallahs) 2 2 2 2 2

लोकेशन 3 4 6 8 8

जोन 2 2 4 4 5

कुल 12 16 48 64 80

*णजयो कोऑकडयनटस (जीआईएस वववरण) के सिंदभय में अिंकों के तलए अहयता प्राप्त करने 
के तलए ​तनकाय के सभी बरसाती नाली / नाले और जल तनकायों की सीमाओिं, वाडय 
सिंख्या, वाडय की सीमाओिं, लैंडमाकय  आकद तनिायररत वववरण अनुसार एसबीएम पोटयल पर 
मैप और अपडेट ककए गए हो (एमओएचयएू द्वारा तनदेश कदए जायेंगे)।

नमनूा मानदिंड 
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1.4
आसपास कोई ठोस कचरा और कोई अततिमण कदणाई नहीिं 
दे रहा है –

1. बरसाती पानी नातलयााँ/ नाला 
2. जल सिंरचनाएिं *(तालाबों, झीलों, टिंककया, नकदयों आकद)

सत्यापन की 

केवलQtr-3  के
तलए

100% प्रत्यक्ष
अवलोकन

1. मूलयािंकनकताय दावा ककए गए स्थानों का दौरा करेंगे 
और स्वयिं मूलयािंकन तनष्पाकदत करेंगे ।

2. नागररकों से प्राप्त अवलोकन (Observation) /
प्रततकियाओिं (नकारात्मक/सकारात्मक) केआिार पर, 
स्वतिंत्र सत्यापन मैकट्रक्स (आईवीएम) का प्रयोग ककया
जाएगाऔर अिंततम अिंक कदए जाएिंगे।
अिंततम अिंक = अिंको का दावा - स्वतिंत्र सत्यापन (यकद कोई
हो) के अिंतगयत समायोणजत अिंक।

29



1.5
अंक

60

प्लाणस्टक अपतशि प्रबिंिन तनयम 2021 के अनपुालन 
में गैर-बायोकडग्रेडेबल 75 माइिोन से कम वाले 

प्लाणस्टक बगै/प्लाणस्टक उत्पादों के उपयोग, वबिी और 
भिंडारण पर प्रततबिंि

तसिंगल-यूज प्लाणस्टक, या दैतनक कडस्पोजेबल प्लाणस्टक, केवल एक बार उपयोग 
ककए जाने से पहले उन्हें फें क कदया जाता है या पुननयवीनीकरण ककया जाता है। 
इन वस्तुओिं में प्लाणस्टक बैग, स्ट्रॉ, कॉफी णस्टरर, प्लेट, कप, तगलास, चम्मच, 
होकडिंग के तलए इस्तेमाल होने वाले स्ट्रोफोम आकद शातमल हैं। 

यह सचूक शहर में एक बार उपयोग में लाए जाने ‘प् लाणस्टक’ के उपयोग को बिंद करने के
तलए प्रेररत करने हेतु प्रवतयन की सीमा का आकलन करेगा।
एक बार उपयोग वाले प् लाणस्टक द्वारा पयायवरण को हो रहे नकुसान को देणते हुए, शहरों को
परेू वषय के दौरान आयोणजत काययिमों में अपने नागररकों से तसिंगल यसू प्लाणस्टक का
उपयोग बिंद करने के तलए प्रेररत करने की कदशा में कायय करना चाकहए।
अिंकन योजना अिंक

हॉ िं, प्रततबिंि अतिसतूचत, प्रवततयत है और जुमायना वसलूा जा रहा 
है 

60

केवल प्रततबिंि अतिसतूचत है 30
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1.5

सत्यापन की
पद्धतत 

तमतश्रतनमूने
+

प्रत्यक्ष
अवलोकन

+

नागररक
प्रततकिया

(यकदऑन-कॉल
सत्यापन हुआ

- 100% नागररक
प्रततकिया) 

1. शहर के सेंपल के आिार और जनसिंख्या के आिार पर, 
शहर को आवश्यक सिंख्या में ज़ोन्स (Zones) में ववभाणजत 
ककया जाएगा (>10 लाण को 5 जोन/ 1-10 लाण को 4
जोन /<1 लाण को 2 जोन ) 

2. नमूना (Sample) लेने की पद्धतत - व् यावसातयक एविं सावयजातनक
के्षत्रों में कदन में दो बार सफाई (स्वीवपिंग) : 75% नमूने
दकुानदारों / वविेताओिं से + 25% प्रत्यक्ष अवलोकन

3. घरों/व्यवसातयक इकाइयों से प्राप्त अवलोकन (Observation) /
प्रततकिया (नकारात्मक / सकारात्मक) के आिार पर, स्वतिंत्र
सत्यापन मैकट्रक्स (आईवीएम) का प्रयोग ककया जाएगा और
अिंततम अिंक कदए जाएिंगे।

अिंततम अिंक = अिंको का दावा - स्वतिंत्र सत्यापन (यकद कोई
हो) के अिंतगयत समायोणजत अिंक।
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अंक

60

यह सिंकेतक शहर में घरेलू/वाणणणज्यक/औद्योतगक प्रततष्ठानों द्वारा उत्पन्न कचरे को कम करने के तलए तनकायों के 3 

आर तसद्धािंतों के प्रयासों काआकलन करेगा। कचरे की मात्रा को कम करने पर ध्यान कदया जाना चाकहए णजसे अिंततः
प्रसिंस्करण/तनपटान स्थल पर ले जाया जाता है या ऑनसाइट पर प्रसिंस्कृत कर णाद बनाई जाती है।

अिंक योजना अिंक

25% वाडों में कम से कम छह 3R पहल शरुू की गई हो 
60

35% वाडों में कम से कम पााँच 3R पहल शरुू की गई हो 
50

45% वाडों में कम से कम चार 3R पहल शरुू की गई हो 
40

55% वाडों में कम से कम तीन 3R पहल शरुू की गई हो
30

65% वाडों में कम से कम दो 3R पहल शरुू की गई हो 
20

75% वाडों में कम से कम एक 3R पहल शरुू की गई हो
10

1.6

कलाकृततयााँ 

CROCKERY BANK पुराने कपडों का पुन: उपयोग 

INCENSE STICKS FLORAL WASTE कपडे के थैलों को बढावा देना

स्िेप तनतमयत बेंच 

तनकाय 3आर पहल के तलए 
तनम्नतलणणत सूची भी देण सकते हैं: 
1. प्रयुक्त प्लाणस्टक/िातु के किं टेनर/ 

बक्से  
2. ई-कॉमसय पैकेणजिंग सामग्री
3. पुराने/बेकार सामान, फनीचर, 

इलेक्ट्रॉतनक आइटम, टायर, वाहन 
आकद।

4. पुरानी ककताबें, णणलौने आकद।

*णजयो कोऑकडयनटस (जीआईएस
वववरण) के सिंदभय में अिंकों के तलए
अहयता प्राप्त करने के तलए तनकाय के
सभी बरसाती नाली / नाले और जल
तनकायों की सीमाओिं, वाडय सिंख्या,
वाडय की सीमाओिं, लैंडमाकय आकद
तनिायररत वववरण अनुसार एसबीएम
पोटयल पर मैप और अपडेट ककए गए
हो (एमओएचयूए द्वारा तनदेश कदए
जायेंगे)।
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3R तसद्धािंत: क्या सूणे/गीले कचरे के 
उत्पादन को कम करने के तलए पहल 

की गई है? (ततमाही प्रगतत)



1.6
3R तसद्धािंत: क्या सणेू/गीले कचरे के 
उत्पादन को कम करने के तलए पहल 

की गई है?

सत्यापन की 
पद्धतत 

तमतश्रत नमूने
100% 
प्रत्यक्ष 

अवलोकन

(यकद ऑन-कॉल 
सत्यापन हुआ

- 100% नागररक
प्रततकिया

1. तनकाय द्वारा उपलब्ि कराए गए डेटा और णजयो-टैग 
ककए गए स्थानों के आिार पर, मलूयािंकनकताय दावे को 
मान्य करेगा।

2. नमनूा (Sample) लेने की पद्धतत - जहािं इस तरह की
पहल की गई है वहा भ-ूतचकित स्थानों वाले के्षत्रों का 
दौरा करके 100% प्रत्यक्ष अवलोकन होगा।

3. घरों/व्यवसातयक इकाइयों से प्राप्त अवलोकन
(Observation) / प्रततकिया (नकारात्मक / सकारात्मक) 
के आिार पर, स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स (आईवीएम) का 
प्रयोग ककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए जाएिंगे।

अिंततम अिंक  = अिंको का दावा - स्वतिंत्र सत्यापन (यकद 
कोई हो) के अिंतगयत समायोणजत अिंक।
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1.7 

(a)

Marks

60

SWM तनयम 2016 में ठोसअपतशि (जागीरदारी, एसएचजी, एनजीओ, तनजी एजेंसी, तनयतमत/अनौपचाररक सफाई तमत्रआकद के तहतलगे) 
के तनपटानमें शातमलसभी सफाई तमत्रो के तलए व्यवक्तगतसुरक्षा उपकरण (पीपीई) का प्राविानअतनवायय है।

अिंक योजना– प्रत्येक पैरामीटर/सचूकािंक के तलए 100% अनुपालन अतनवायय अिंक 
1. नई वदी के साथ सभी सफाई कमयचाररयों को पीपीई ककट देना (MoHUA द्वारा प्रस्ताववत 
ककट)

15

2. 100% स्वच्छता कतमययों ने तीन प्रतशक्षण पूरे ककए हो सभी स्वच्छता कतमययों के 
कडणजटल ररकॉडय बनाए रणे हैं और उन्हें एसबीएम पोटयल से जोडा गया।

15

3. कम से कम तीन सरकारी योजनाओिं (स्वास््य योजना और वावषयक स्वास््य जािंच के 
साथ जोडना अतनवायय है) के साथ जोडना- (एसबीएम पोटयल पर वववरण दज़य होना अतनवायय)

15

4. वाडयवार मातसक रूप से सवयश्रषे् ठ प्रदशयन** करने वाले सफाई तमत्रों का सम् मान। 15

सभी स्वच्छता कतमययों को लाभ अथायत जागीरदारी प्रणाली, एसएचजी, 
एनजीओ, तनजी एजेंसी आकद के तहत काययरत कमी।

व्यवक्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का प्राविान - ठोस अपतशि के
तनपटान मे लगे सभी श्रतमकों के तलए नई वदी, फ्लोरोसेंट जैकेट, हाथ
के दस्ताने, रेनकोट, उपयुक्त जूते और मास्क का प्राविान ककया जावे।
1. 100% स्वच्छता कतमययों ने तीन प्रतशक्षण पूरे ककए गए हो * -

सभी स्वच्छता कतमययों (अनौपचाररक सकहत) का कडणजटल ररकॉडय
- नाम, पता, सिंपकय निंबर आकद रणना और एसबीएम पोटयल से
जोडा गया हो।

2. सभी अनौपचाररक कामगारों को कम से कम ** तीन
कहतग्राहीमूलक सरकारी योजना से जोडना - एसबीएम पोटयल पर
कडणजटल ररकॉडय से जोडा गया हो।

3. प्रत्येक वाडय में सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने वाले श्रतमकों का मातसक
आिार पर सम्मान करना *** (श्रतमकों का नाम और सिंपकय
वववरण और सम्मातनत होने का कारण। गलत वववरण नहीिं होना
चाकहए)

*ई-लतनिंग पाठ्यिम से स्रोत पर अपतशि पथृक्करण (एसबीएम ई-लतनिंग पोटयल), क्वारिंटीन घरों से अपतशि सिंग्रह और कोववड अपतशि का
प्रबिंिन उपलब्ि है।
** मकहला सफाई कमयचाररयों को उन योजनाओिं से जोडा जाएगा जो ववशेष रूप से मकहला कलयाण से सम्बिंतित हैं। णजन ववषयों पर ध्यान
कें कद्रत ककया जाना चाकहए उनमें जननी तशशु सुरक्षा काययिम (JSSK) गभयवती मकहलाओिं और नवजात तशशओुिं के स्वास््य पर ध्यान कें कद्रत
करना) और ववत्तीय सशवक्तकरण जसेै राष्ट्रीय मकहला कोष शातमल हैं। इस समावेश के तलए ककसी अन्य राज्य द्वारा तचणन्हत राज्य प्रायोणजत
योजनाओिं पर ववचार ककया जा सकता है जो मकहलाओिं के कलयाण पर ध्यान कें कद्रत करती हैं। थडय जेंडर के तलए योजनाएिं (जसेै गररमा गहृ
(गुजरात में), ओकडशा सरकार द्वारा स्वीकृतत योजना) को भी इस सिंकेतक के कहस्से के रूप में माना जा सकता है।
*** प्रत्येक वाडय में एक परुुष और एक मकहला काययकताय

नागररक प्रथम  
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1.7 

(b)

अंक

75

एसडब्लयएूम तनयम 2016 में ठोस
अपतशि (जागीरदारी, एसएचजी, 
एनजीओ, तनजी एजेंसी, 
तनयतमत/अनौपचाररकसफाई तमत्र
आकद के तहत लगे) से तनपटने में
शातमलसभी सफाई तमत्रो के तलए
व्यवक्तगतसरुक्षा उपकरण (पीपीई) 

का प्राविान अतनवायय है।

अनौपचाररक कचरा सिंग्राहकों को लाभ कदया गया है जो की 
तनकाय द्वारा तचणन्हत ककए गए है। 

1. व्यवक्तगत सरुक्षा उपकरण (पीपीई) का प्राविान - ठोस अपतशि के तनपटान 
मे लगे सभी श्रतमकों के तलए नई वदी, फ्लोरोसेंट जैकेट, हाथ के दस्ताने, 
रेनकोट, उपयकु्त जूते और मास्क का प्राविान हो। 

2. 100% अनौपचाररक कचरा बीनने वालों ने तीन प्रतशक्षण परेू ककए गए हो|
3. सभी अनौपचाररक कामगारों को कम से कम ** तीन कहतग्राही मलूक 

योजना से जोडना - एसबीएम पोटयल पर कडणजटल ररकॉडय से जोडने की 
सवुविा दी गई है 

4. प्रत्येक वाडय में मातसक आिार पर सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने वाले श्रतमकों का 
सम्मान करना *** (श्रतमकों का नाम और सिंपकय  वववरण और सम्मातनत 
होने का कारण। काययकताय के गलत वववरण नहीिं होना चाकहए) 

5. पहचान ककए गए सभी अनौपचाररक श्रतमकों को आजीववका के अवसर 
प्रदान ककए गए हैं – तनकाय के साथ काम करने वाले तनजी ठेकेदारों के 
साथ एकीकरण, उद्यमशीलता के अवसर या एनएसकेएफडीसी के माध्यम से 
या ककसी अन्य योजना के तहत सॉफ्ट ऋण प्रदान करना।

*ई-लतनिंग पाठ्यिम से स्रोत पर अपतशि के पथृक्करणपर (एसबीएम ई-लतनिंग पोटयल), कोरनटाईन रों से अपतशि सिंग्रहऔरकोववड अपतशि
का प्रबिंिन उपलब्ि है।
** मकहला सफाई कमयचाररयों को उन योजनाओिं से जोडा जाएगा जो ववशेष रूप से मकहला कलयाण से सम्बिंतित हैं। णजन ववषयों पर ध्यान
कें कद्रत ककया जाना चाकहए उनमें जननी तशशु सुरक्षा काययिम (जेएसएसके) गभयवती मकहलाओिं और नवजात तशशुओिं के स्वास््य पर ध्यान
कें कद्रत करना) और ववत्तीय सशवक्तकरण जैसे राष्ट्रीय मकहला कोष शातमल हैं। इस समावेश के तलए ककसी अन्य राज्य द्वारा तचणन्हत राज्य
प्रायोणजत योजनाओिं पर ववचार ककया जा सकता है जो मकहलाओिं के कलयाण पर ध्यान कें कद्रत करती हैं। थडय जेंडर के तलए योजनाएिं (जैसे
गररमा गहृ (गुजरात में), ओकडशा सरकार द्वारा स्वीकृतत योजना) को भी इस सिंकेतक के कहस्से के रूप में माना जा सकता है।
*** प्रत्येक वाडय में एक पुरुषऔर एकमकहला काययकताय

नागररक प्रथम 
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अिंक योजना– प्रत्येक परैामीटर/सचूकािंक के तलए 100% अनपुालन अतनवायय अिंक
1. नई वदी के साथ सभी सफाई कमयचाररयों को पीपीई देना (MoHUA द्वारा प्रस्ताववत
ककट)

15

2. 100% स्वच्छता कतमययों ने तीन प्रतशक्षणपूरे ककए हो सभी स्वच्छता
कतमययों के कडणजटल ररकॉडय बनाए रणे हैं और उन्हें एसबीएमपोटयल से
जोड गया।

15

3. कम से कमतीन पात्र सरकारी योजनाओिं (स्वास््ययोजनाऔर वावषयक
स्वास््यजािंच के साथजोडना अतनवायय है) के साथ जोडना-
(एसबीएमपोटयल पर वववरणदज़य होना अतनवायय)

15

4. वाडयवार मातसकरूप से सवयश्रषे् ठ प्रदशयन** करने वाले सफाई तमत्रों का सम् मान। 15

5. सभी अनौपचाररक सफाई तमत्रो को आजीववका के अवसर प्रदान ककए गए हो 15



1.7 

(a&b)

अनतिकाररक कूडा बीनने वाले सफाई तमत्र सकहत सभी सफाई तमत्र जैसे जागीरदारी 
प्रणाली, एसएचजी, एनजीओ, तनजी एजेंतसयों इत् याकद को प्रदत् त कहतलाभ 

1. व्यवक्तगत सुरक्षा उपकरण (पीपीई) का प्राविान 
2. सभी सफाई कमयचारी और अनौपचाररक कचरा बीनने वालों  द्वारा 3 प्रतशक्षण पूरे 

करना 
3. सभी सफाई कमयचाररयों (अनौपचाररक सकहत) का कडणजटल ररकॉडय - नाम, पता, 

सिंपकय  निंबर आकद।
4. सभी अनौपचाररक सफाई कमयचाररयों को कम से कम तीन कहतग्राही मूलक  

सरकारी योजनाओिं से जोडने की सुवविा दी गई है। 
5. प्रत्येक वाडय में सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने वाले सफाई तमत्रों को सम् मान। 
6. सभी अनौपचाररक कचरा बीनने वालों को आई काडय जारी ककया गया है
7. पहचाने गए सभी अनौपचाररक सफाई तमत्रों को आजीववका के अवसर प्रदान ककए 

गए हैं।

सत्यापन 
की पद्धतत

ऑन-कॉल
सत्यापन
- 100%)

1. सभी स्वच्छता कमयचाररयों का कडणजटल ररकॉडय इस सूचक को मान्य
करने के तलए अतनवायय है, सभी के नाम, पता, सिंपकय निंबर,
कलयाणकारी योजनाओिं के साथ जुडाव, चाहे वह सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने
वाले काययकताय के रूप में मान्यता प्राप्त हो और आजीववका के अवसरों
से जुडे अनौपचाररक श्रतमकों आकद को कैप्चर करना अतनवायय।

2. यकद तनकाय ने उन्हें सामाणजक कलयाण योजनाओिं (योजनाओिं का
नाम) से जोडा है, तो मूलयािंकनकताय सफाई कमयचारी को यह जािंचने के
तलए बुलाएगा कक क्या उसे पीपीई कदया गया है। इसके अलावा, उनके
काम के तलए मान्यता प्राप्त श्रतमकों के तलए प्रदान की गई सूची के
आिार पर, ऐसे श्रतमकों को उनके प्रदशयन और आजीववका के अवसरों
से जुडे अनौपचाररक श्रतमकों के आिार पर मान्यता/ सम्मातनत/
सम्मातनत ककए जाने पर फोन पर सिंपकय ककया जाएगा

3. स्वच्छता कतमययों से प्राप्त प्रततकिया (नकारात्मक/सकारात्मक) के आिार पर,
स्वतिंत्र सत्यापन मैकट्रक्स (आईवीएम) लागू ककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए 

जाएिंगे)। अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक - आईवीएम के अनुसार समायोणजत अिंक
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1.8
अंक

80

यकद पाठ्यिम पहले ही पूरा हो चुका हो तो इसे पुनः ककया जाए जाने की 
आवश्यकता है, यह प्रमाणपत्र अप्रैल 2021 से कदसिंबर 2021 के बीच का माना 

जाएगा
अिंकन की योजना - प्रत्येक पैरामीटर के ववरुद्ध 100% अनुपालन अिंक

1. 100% कमयचाररयों द्वारा पाठ्यिम पूरा ककया 80

2. 80% तक कमयचाररयों ने पाठ्यिम पूरा ककया 60

3. 60% तक कमयचाररयों ने पाठ्यिम पूरा ककया 40

सभी कमयचाररयों की क्षमता तनमायण - स्वच्छता 
तनरीक्षक और उससे ऊपर (आयुक्त / ईओ को
छोडकर) 100% कमयचाररयों ने स्वच्छ भारत 

तमशन (शहरी) के ई-लतनिंग प्लेटफॉमय के माध्यम 
से न्यूनतम 4 पाठ्यिम पूरे ककए।

तनकाय के तलए तसस्टम सुदृढीकरण 
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1.8

सत्यापनकी
पद्धतत

तनकाय द्वारा पूणय एविं मेंटेंड ककये गए 
सकटयकफकेशन कोसय, णजसका सत्यापन ई-
लतनिंग पोटयल से ककया जाएगा। 

सभी कमयचाररयों की क्षमता तनमायण - स्वच्छता तनरीक्षक 
और उससे ऊपर (आयुक्त / ईओ को छोडकर) 100% 
कमयचाररयों ने स्वच्छ भारत तमशन (यू) के ई-लतनिंग 

प्लेटफॉमय के माध्यम से न्यूनतम 4 पाठ्यिम पूरे ककए।
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कुल 3,000 अिंक

प्रसिंस्करण और तनपटान
27% + 8%

900 अिंक 900 अिंक 

1,200 अिंक 

सिंकेतकों की कुल सिंख्या : 12 

1,200 अिंक /  3,000 अिंक 

2. प्रसिंस्करणऔर तनपटान
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सिंकेतक यह आकलन करेगा कक क्या शहर में एकत्र ककए गए गीले कचरे को सिंसातित
करने के तलए पयायप्त सवुविाएिं/बतुनयादी सवुविाएिं हैं। तनकाए वास्तववक सिंग्रकहत अपतशि का
आिंकडा प्रदान करेगा जहािं पर घर-घर अपतशि का सिंग्रह होता है.

2.1
पररचातलत गीले अपतशि प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों की क्षमता 

का प्रततशत
(कुल एकत्र ककया गया गीले कचरे में से **)

अंक

100

अिंकन योजना *अिंक 

91- 100% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 100

81- 90% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 90

71 - 80% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 80

61 -70% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 70

51 - 60% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 60

41 – 50% के बीच प्रसिंस्करण क्षमता 0

** थोक अपतशि उत्पादक या
गैर-थोक अपतशि उत्पादक जो
गीले कचरे को साइट पर
प्रसिंस्करण व प्रबिंिन करते हैं,
इसमें शातमल नहीिं हैं (<1 लाण
आबादी वाले शहरों को छोडकर)

अिंकों के तलए अहयता प्राप्त करने के तलए तनिायररत वववरण (एमओएचयएू द्वारा कदया
गया) के अनसुार एसबीएम पोटयल पर मपै ककये जाने वाले सभी गीले अपतशि
प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों, तनकाय सीमाओिं, वाडय सिंख्या, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय आकद भू
तनदेशािंक (जीआईएस वववरण) मपै और अद्यतन ककया जाना है ।
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यह सिंकेतक सिंग्रकहत गीले कचरे के ववकेन्द्रीकृत और कें द्रीकृत प्रसिंस्करण की सीमा का
आकलन करता है। लैंडकफल में भेजे जा रहे गीले कचरे की मात्रा को कम से कम ककया
जाना चाकहए। प्राप्त गीले कचरे की मात्रा, सिंसातित, लैंडकफल पर तनपटान और तैयार उत्पादों
(गीले कचरे से) की वबिी से प्राप्त राजस्व ररकॉडय रणा जाना है। तनकाय द्वारा
उपभोग/अवशोवषत तयैार उत्पादों को तैयार उत्पादों की वास्तववक वबिी के अलावा अणजयत
राजस्व माना जाएगा। राजस्व (स्व-उपभोग) की गणना वाणणणज्यक दर के आिार पर की
जाएगी, जो तनकाय णाद/मीथेन की आपतूतय/वबिी के तलए शलुक लेती है।

2.2

कुल सिंग्रकहत ककया हुआ गीले कचरे में से प्रसिंस्कृत गीले कचरे 
का प्रततशत और तैयार उत्पाद (उत्पादन) आगे बेचे गए। 

(तनकाय को अपतशि प्रसिंस्करण सुवविाओिं में मकहलाओिं/एसएचजी/ट्रािंसजेंडरों 
को शातमल करने के तलए प्रोत्साकहत ककया जाना चाकहए) 

Marks

150
(90+3

0+30)

अिंकन की योजना अिंक 

91- 100% के बीच प्रसिंस्कृत 90

81- 90% के बीच प्रसिंस्कृत 80

71- 80% के बीच प्रसिंस्कृत 70

61- 70% के बीच प्रसिंस्कृत 60

51- 60% के बीच प्रसिंस्कृत 50

40- 50% के बीच प्रसिंस्कृत 40

अिंकन की योजना अिंक
75% से अतिक तैयार उत्पाद बेचे/उपभोग 
ककए गए 

30

50% से अतिक तैयार उत्पाद बेचे/उपभोग 
ककए गए

50

गीले कचरे का प्रसिंस्करण 

तैयार माल की मातसक वबिी

तनकाय द्वारा दैतनक प्रसिंस्करण लॉग बुक, वबिी रणजस्टर और वविेता वववरण 
(यकद आउटसोसय ककया गया है) को कडणजटल रूप से बनाए रणाना होगा 
(एक्सेल फ़ाइल) एविं  साप्ताकहक आिार पर एसबीएम पोटयल पर अपलोड करना 
होगा|

30

रैणणकता से चिीयता
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2.1

&

2.2

सत्यापनकी पद्धतत
केवल Qtr-3  के तलए

100%

प्रत्यक्ष अवलोकन 

पररचातलत गीले अपतशि प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों की क्षमता का 
प्रततशत (कुल एकत्र ककया गया गीले कचरे में से) 

प्रसिंस्करण ककए जा रहे गीले कचरे का प्रततशत (सिंग्रकहत कुल 
गीले कचरे में से)

1. एमआईएस में तनकाय द्वारा अद्यतन ककये गए 
प्रसिंस्करण सवुविाओिं/सिंयिंत्रों की सचूी के आिार 
पर, 5 मीकट्रक टन से अतिक क्षमता वाले सभी 
सिंयिंत्रों तथा 5 मीकट्रक टन से कम क्षमता वाले 
25% प्रसिंस्करण सवुविाओिं का दौरा करेगा। 

2. प्रगतत का पता लगाने के तलए,मलूयािंकनकताय 
सिंयिंत्र में अतिकाररयों के साथ भी बातचीत 
करेगा। वबजली वबल की जािंच करेगा और सिंयिंत्र 
की काययक्षमता का पता लगाने के तलए सिंयिंत्र में 
अन्य गततववतियों की मानीटररिंग करेगा। 

3. वह प्राप्त इनपुट (10% तभन्नता स्वीकायय) के 
आिार पर आउटपुट/डिंपसाइट को भेजे गए 
(प्रोसेस ररजेक्ट सकहत) की भी जािंच करेगा।

4. लॉग बुक और वबजली वबलों के अवलोकन और 
सत्यापन के आिार पर वररष्ठ मलूयािंकनकताय 
सिंयिंत्र (सिंयिंत्रों) की वपछले समय की दक्षता 
आिंकलन करेंगे उसी अनुसार अिंक कदए जाएिंगे। 
एजेंसी आगे तनकाय द्वारा बनाए गए दस्तावेजों 
के बारे में पूछकर तनकाय से स्पिीकरण मािंग 
सकती है। 

5. तैयार उत्पादों की वबिी/औद्यातनकी या अन्य 
ववभागों द्वारा उपयोग ककए जाने के मामले में, 
वबिी रसीद की आवश्यकता होगी - मफु्त 
ववतरण को प्रोत्साकहत नहीिं ककया जाता है (जैसे 
ककसान/नागररक) 
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मूलयािंकनकताय यह आकलन करेगा कक क्या ककसी शहर में एकत्र ककए
गए कुल सणेू कचरे को सिंसातित करने के तलए पयायप्त
सुवविा/बुतनयादी ढािंचा है।

2.3
क्या शहर में सूणे अपतशि प्रसिंस्करण
सिंयिंत्रों की क्षमता शहर में एकवत्रत कुल सणेू
कचरे के अनुकूल है?

अंक

80

अिंकन की योजना अिंक 

91- 100% के बीच   80

81- 90% के बीच 70

71 - 80% के बीच 60

61 -70% के बीच 50

51 - 60% के बीच 40

41 – 50% के बीच 30

अिंकों के तलए अहयता प्राप्त करने के तलए तनिायररत वववरण (एमओएचयएू द्वारा कदया
गया) के अनसुार एसबीएम पोटयल पर मपै ककये जाने वाले सभी सणेू अपतशि
प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों, तनकाय सीमाओिं, वाडय सिंख्या, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय आकद भू
तनदेशािंक (जीआईएस वववरण) मपै और अद्यतन ककया जाना है ।
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यह सिंकेतक एकत्र ककए गए सूणे कचरे के ववकें द्रीकृत और कें द्रीकृत प्रबिंिन की सीमा का आकलन करता है। क्या शहर के सणेू कचरे को
ररसाइकल ककया जा रहा है या कफर से इस्तेमाल ककया जा रहा है? सीमेंट सिंयिंत्रों को बेचे जाने वाले सूणे कचरे, सडक तनमायण के तलए
उपयोग, गैर-पुननयवीनीकरण और सूणे अपतशि के अन्य उपयोग के बारे में बताया जा रहा है। तनकायों को यह सुतनणित करने की आवश्यकता
है, कक एमआरएफ में - (ए) सणेू कचरे को अलग ककया जाता है (बी) अलग ककए गए सूणे कचरे को पुनचयिणकतायओिं या स्िैप डीलरों को
बेचा जाता है, (सी) प्राप्त कचरे की मात्रा का ररकॉडय रणा जाता है- जैसे अलग ककया हुआ, प्रसिंस्कृत अपतशि, बेचा गया अपतशि की मात्र,
लैंडकफल में भेजा गया अपतशि की मात्र, प्रसिंस्कृत पिात वस्तओुिं की वबिी से प्राप्त राजस्व इत्याकद। (सूणा कचरा सीिे स्िैप डीलरों या
अनौपचाररक श्रतमकों द्वारा एकत्र ककया जाता है)

2.4

एमआरएफ, आरडीएफ या वेस्ट टू एनजी सिंयिंत्रों आकद के माध्यम से एकत्र ककए गए
कुल सूणे कचरे का (स्वच्छता और घरेलू णतरनाक कचरे को छोडकर) प्रसिंस्करण ककया

जा रहा है

(तनकाय को एमआरएफ कें द्रों में अनौपचाररक अपतशि बीनने वाले
कमयचारी/मकहला/स्वयिं सहायता समूहों/ट्रािंसजेंडसय को शातमल करने के तलए प्रोत्साकहत

ककया जाता है)

अंक

100

(80+20)

अिंकन की योजना Marks

91- 100% के बीच प्रोसेस/बेचा गया 80

81- 90%के बीच 70

71 - 80% के बीच 60

61 -70% के बीच 50

51 - 60% के बीच 40

41 – 50% के बीच 30

30 – 40% के बीच 20

नोट: बेचे गए रीसाइकल योग्य अपतशि से प्राप्त राजस्व
और िेताओ का वववरण के दस्तावजेो का सत्यापन ककया
जाएगा।
सीमेंट सिंयिंत्रों को भेजे जाने वाले गैर-पनुनयवीनीकरण को
भी प्रसिंस्करण के तहत माना जाएगा। अनौपचाररक
कचरा बीनने वालों को पनुचयिण योग्य वस्तओुिं को
इकट्ठा करने और बचेने का पहला अतिकार कदया जाना
चाकहए - रसीदों का दस्तावेजीकरण ककया जा सकता है।

साप्ताकहक प्रोसेतसिंग लॉग बुक, वबिी रणजस्टर 
और वविेता वववरण (यकद आउटसोसय ककया गया 
है) कडणजटल रूप से बनाए रणा है (जसेै एक्सेल 
फाइल) और तनकाय द्वारा एसबीएम पोटयल पर 
अपडेट ककया गया है 

20

रैणणकता से चिीयता 
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2.5

निकाय या तृतीय पक्ष जो बायो मेनिकल अपनिष्ट का निपटाि

करते है, द्वारा नकतिे प्रनतित संग्रनहत नकया गया कुल

सेिेटरी (*मानसक धमम का कचरा और बचे्च / वयस्क िायपर

और अन्य **) और घरेलू खतरिाक कचरे (या तो स्रोत पर
अलग से एकत्र नकया गया या एमआरएफ कें द्र से प्राप्त) का
प्रसंसृ्कत नकया जाता है।

अस्पतालो,ं िनसिंग होम/क्लीनिको/ंप्रयोगिालाओं आनि से
निकलिे वाले खतरिाक कचरा मान्य िही ं नकया जाएगा।

अंक

100
(80+20)

अिंकन योजना अिंक 

91- 100% के बीच प्रसिंस्कृत 80

81- 90% के बीच प्रसिंस्कृत 70

71 - 80% के बीच प्रसिंस्कृत 60

61 -70% के बीच प्रसिंस्कृत 50

51 - 60% के बीच प्रसिंस्कृत 40

41 – 50% के बीच प्रसिंस्कृत 30

30 – 40% के बीच प्रसिंस्कृत 20

*इनसीनरेशन प्रकिया के माध्यम से प्रसिंस्करण ककया जाना।
**घरेलू स्तर पर फेके गए पेंट ड्रम, कीटनाशक के कडब्ब,े सीएफएल बलब, ट्यबूलाइट,
एक्सपायडय दवाएिं, टूटे हुए पारा थमायमीटर, इस्तेमाल की गई बटैरी, इस्तेमाल की गई सईु,
सीररिंज और दवूषत गेज इत्याकद, अतिकृत पनुचयिणकतायओिं को कदया जाना हैं।

साप्ताकहक प्रसिंस्कृत लॉग बुक और वविेता वववरण (यकद आउटसोसय ककया गया है) 
कडणजटल रूप से बनाए रणना होगा (जैसे एक्सेल फाइल) और तनकाय द्वारा एसबीएम 
पोटयल पर अपडेट करना होगा है 

20
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मूलयािंकनकी पद्धतत

केवल Qtr-3  के 
तलए
100%

प्रत्यक्ष अवलोकन

1. मूल्ांकिकताम एमआईएस में अद्यति सभी संयंत्रो/ंप्रसंस्करण सुनवधाओं

का िौरा करें गे।

2. प्रगनत का पता लगािे के नलए मूल्ांकिकताम, संयंत्र में अनधकाररयों के
साथ भी चचाम करें गे।

3. मूल्ांकिकताम संयंत्र/ प्रसंस्करण सुनवधा की कायमक्षमता को सत्यानपत

करिे के नलए संयंत्र का नबजली नबल की मांग कर सकते है इसके साथ

अन्य और गनतनवनधयों को िेखेंगे। मूल्ांकिकताम यह भी िेखेंगे नक क्या

कोई खतरिाक अपनिष्ट संयंत्र / प्रसंस्करण सुनवधा के भीतर

िंप/भंिाररत नकया गया है – नजसे पृथक से उपचार नकया जािा चानहए।

4. लॉग बुक और नबजली नबलों के अवलोकि और सत्यापि के आधार पर

वररष्ठ मूल्ांकिकताम, संयंत्र (संयंत्रो)ं की नपछले समय की िक्षता स्तर की

अध्ययि करें गे व उसी अिुसार अंक निए जाएंगे।

क्या शहर में उपलब्ि सूणे अपतशि प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों की क्षमता शहर में 
एकवत्रत कुल सूणे कचरे के अनुकूल है?

एमआरएफ, आरडीएफ या अपतशि से ऊजाय सिंयिंत्रों आकद के माध्यम से एकत्र 
ककए गए कुल सूणे कचरे (स्वच्छता और घरेलू णतरनाक कचरे को छोडकर) में 

से सूणे कचरे को प्रसिंस्कृत  ककया जा रहा है

तनकाय या ततृीय पक्ष जो बायो मेकडकल अपतशि का तनपटान करते है, द्वारा ककतने
प्रततशत सिंग्रकहत ककया गया कुल सेनेटरी (*मातसक िमय का कचरा और बच्चे / 

वयस्क डायपर और अन्य **) और घरेलू णतरनाक कचरे (या तो स्रोत पर अलग से
एकत्र ककया गया या एमआरएफ कें द्र से प्राप्त) का प्रसिंस्कृत ककया जाता है।

अस्पतालों, नतसिंग होम/क्लीतनकों/प्रयोगशालाओिं आकद से तनकलने वाले णतरनाक
कचरा मान्य नहीिं ककया जाएगा।

2.3

2.4

2.5

&
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सी एिंड डी कचरे के तलए, थोक जनरेटर वे हैं जो प्रतत पररयोजना >= 20 टन/कदन या 300 टन/माह उत्पन्न करते 
हैं, अन्य जनरेटर को गरै-थोक जनरेटर माना जाएगा। 

2.6
तनमायण एविं ववध्विंस (सीएिंडडी) अपतशि प्रबिंिन तनयम, 2016 के अनसुार सी 

एिंड डी कचरे को उपचररत करने के तलए कोई तसस्टम  मौजूद है? 

अंक 120

(50+50+20)

अिंकन की योजना कुल अिंक 
50

नागररकों के तलए चतलत सिंग्रह इकाई। (कॉल के आिार पर सीएिंडडी कचरा सिंग्रहण सुवविा - साप्ताकहक काययिम)
सीएिंडडी अपतशि जनरेटर के तलए सीएिंडडी अपतशि को तनणित दरूी के भीतर लाने और जमा करने हेतु तनिायररत सिंग्रह पॉइिंट के साथ
णजयो-टैग ककया है।

20

सीएिंडडी अपतशि के सिंग्रहण और पररवहन और प्रसिंस्करण तथा तनपटान के तलए शुलक प्रभारों की अतिसूचना (तनमायण के तलए अनमुतत 
के समय तनतमयत प्रभारों सकहत) अतिसूतचत और लागू की गई है। 

10

थोक/गैर-बलक जेनरेटरों से एकत्र ककए गए सभी सी एिंड डी अपतशि को तनकदयि सिंग्रह पॉइिंट (यकद मात्रा प्रबिंिन योग्य 
है) और प्रसिंस्करण सिंयिंत्र पर तनम्न पािंच श्रणेी- किं िीट, तमट्टी, स्टील, लकडी और प्लाणस्टक, ईंट और गारा मे पथृक 
पथृक ककया गया है। 

20

णिंड-ब: नगर तनगम/सरकार/नगर पातलका द्वारा अनुमोकदत तनमायण गततववतियों में गैर-सिंरचनात्मक या तनजी एजेंसी द्वारा उपयोग ककए 
जाने हेतु तनकाय द्वारा प्राविान ककए गए है : सडक के फुटपाथों की तनचली परतें, भीतरी कॉलोनी की सडकें , णप्लिंथ और बेसमेंट भरना 
आकद।  
या 

सीएिंडडी अपतशि से बनी सामग्री के उपयोग के तलए नगरपातलका या सरकारी तनमायण गततववति में या तनजी एजेंसी द्वारा कबय 
स्टोन, तनतमयत किं िीट के रूप में सिंरचनात्मक किं िीट, फ़शय ब्लॉक, ईंट आकद में उपयोग के तलए प्राविान ककया गया है।
गैर-थोक और थोक जनरेटर (शहर के भीतर या क्लस्टर स्तर पर) से एकत्र ककए गए सीएिंडडी कचरे का 
प्रसिंस्करण और वविय  

कुल अिंक 
50

50% से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है - बेचा 
जाता है (वबिी रसीद के साथ) 

50

40-50% से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है -
बेचा जाता है (वबिी रसीद के साथ) 

40

30 – 39 % से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है 
- बेचा जाता है (वबिी रसीद के साथ) 

30

20-29% से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है -
बेचा जाता है (वबिी रसीद के साथ) 

20

10-19% से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है -
बेचा जाता है (वबिी रसीद के साथ)

10

50% से अतिक सी एिंड डी अपतशि का उत्पाद बनाकर या कच्चे माल प्रसिंस्करण कर पुन: उपयोग  ककया जाता है - बेचा 
जाता है (वबिी रसीद के साथ) 

0

नोट :
1- 10 लाण से अतिक आबादी वाले
शहरों के तलए प्रोसेतसिंग प्लािंट (णजयो-
टैग) होना चाकहए 
2- प्रसिंस्करण में गैर-तनमायणात्मक 
उपयोग के तलए पुन: उपयोग ककए 
जाने वाले सी एिंड डी कचरे को भी 
शातमल ककया जाएगा –जैसे  णप्लिंथ 
और बेसमेंट आकद को भरना, 

णिंड-अ: कुल भिंडाररत ककए गए सीएिंडडी कचरे मे से ककतना प्रततशत सीएिंडडी का सिंग्रह, भिंडारण और पथृक्करण ककया जाता है। 
जो ककसी तनिायररत क्षेत्र या उपयुक्त प्रातिकरणों द्वारा आविंकटत स्थान या सीएिंडडी रीसाइणक्लिंग सिंयिंत्र में अलग ककया जाता है।

Weekly Processing Log Book, Sale Register & Vendor details (if 
outsourced) digitally maintained (e.g. Excel file) by ULB are 
linked with SBM portal 

20

स्वच्छ वाय:ु राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के साथ तलिंकजेस को मजबतू करना 
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1. मूलयािंकनकताय एमआईएस में अद्यतन 
ककए गए सिंग्रह पॉइिंट और सभी सिंयिंत्रों 
और प्रसिंस्करण सुवविाओिं का दौरा करेंगे। 

2. प्रगतत का पता लगाने के तलए, 
मूलयािंकनकताय सिंयिंत्र में अतिकाररयों के 
साथ भी चचाय करेंगे। 

3. मूलयािंकनकताय सुवविा की काययक्षमता को 
सत्यावपत करने के तलए वबजली वबल की 
मािंग कर सकता है, तथा सिंग्रह कें द्र / 
प्रसिंस्करण सिंयिंत्र में अन्य गततववतियों 
को देणेंगे। 

4. मूलयािंकनकताय यह भी देणेंगे कक क्या सी 
एिंड डी कचरे को 5 श्रणेणयों में अलग 
रणा गया है - णजसमें बीडब्लयूजी साइट 
भी शातमल है  

5. लॉग बुक/वबजली वबलों के अवलोकन 
और सत्यापन के आिार पर वररष्ठ 
मूलयािंकनकताय सिंयिंत्र (सिंयिंत्रों) की वपछले 
समय की दक्षता का आकलन करेंगे और 
उस अनुसार अिंक कदए जाएिंगे।

सत्यापन
की पद्ध

केवल Q-3 से
तलए

100%
प्रत्यक्ष

अवलोकन

2.6
सीएिंडडी अपतशि प्रबिंिन तनयम, 2016 के अनुसार सी एिंड डी
कचरे को इकट्ठा करने और सिंसातित / पुन: उपयोग करने के

तलए कोई तसस्टम मौजदू है? 
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शहर को यह सुतनणित करना होगा कक एक बार एकत्र ककए गए कचरे को प्रसिंस्कृत  ककया जाना चाकहए। 
केवल प्रोसेस ररजेक्ट को ही सैतनटरी लैंडकफल में जाना चाकहए। असिंसातित कचरे को केवल सैतनटरी 
लैंडकफल में भेजा जाना चाकहए यकद शहर में एकत्र ककए गए कुल गीले / सूणे कचरे से मान से प्रसिंस्करण 
क्षमता नहीिं है.

लैंडकफल यकद शहर में एकत्र ककए गए कुल गीले / सूणे कचरे से मेल णाने वाली प्रसिंस्करण क्षमता नहीिं 
है.

2.7
सैतनटरी लैंडकफल में जाने वाले कुल कचरे

का प्रततशत
(प्रसिंस्कृत] ररजेक्ट/वबना प्रसिंस्कृत

अपतशि)

Marks

100

(80+20)

Scheme of Marking Marks

10% तक प्रोसैस ररजेक्ट, यकद हो 80

11% - 15% (ररजेक्ट /वबना प्रसिंस्कृत अपतशि सकहत) 60

16% - 20% (ररजेक्ट /वबना प्रसिंस्कृत अपतशि सकहत) 40

सेनेटरी लैंडकफल पर कडणजटल रूप से प्राप्त कचरा  के तलए साप्ताकहक लॉग बुक 
सिंिाररत कर ककया जाना है  (उदाहरण के तलए एक्सेल फाइल) णजसे तनकाय द्वारा 
एसबीएम पोटयल से जोडा गया है

20

अिंकों के तलए अहयता प्राप्त करने के तलए तनिायररत वववरण (एमओएचयूए द्वारा कदया गया) के अनुसार एसबीएम पोटयल
पर मैप ककये जाने वाले सभी सूणे अपतशि प्रसिंस्करण सिंयिंत्रों, तनकाय सीमाओिं, वाडय सिंख्या, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय
आकद भू तनदेशािंक (जीआईएस वववरण) मैप और अद्यतन ककया जाना है ।

स्वच्छ वायु : राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के साथ 
तलिंकजेस को मजबूत करना 
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सत्यापनकी पद्धतत

केवलQ-3 . 
के तलए

100% % प्रत्यक्ष
अवलोकन

1. एमआईएसमें अद्यतनजानकारी के रूप में मलूयािंकनकताय
सतैनटरी लैंडकफलसाइट (साइटों) का दौरा करेगा।

2. प्रगततका पता लगाने के तलए मलूयािंकनकताय साइट पर
अतिकाररयों के साथ चचाय करेंगे।

3. तनकाय के पास ट्रकों की दैतनक प्रववविकी जााँच करने के
तलएकम से कम वपछले 3 महीने के तैयार ररकॉडय लॉग-
बकु/रणजस्टर हो णजसमे अपतशिभार) इत्याकदसाइट के
अिंदर दजय ककया गया हो , णजसे एजेंसी उपलब्िकराना
होगा।

4. वह एजेंसी को तनकाय द्वारा उपलब्िकराए गए प्रगतत के
सत्यावपत दस्तावेजोंकी ररपोटय करेगा।

5. वररष्ठमलूयािंकनकताय शहर से उत्पन्नअपतशि के ववरुद्ध
प्रसिंस्कृतअपतशि तमलानकरेंगे तथा लैंडकफलमें प्रततकदन
भेजे जाने वाले कचरे का तमलानकर सकते है।

2.7
सैतनटरी लैंडकफल में जाने वाले कुल कचरे का

प्रततशत
(प्रसिंस्कृत] ररजेक्ट/वबना प्रसिंस्कृत अपतशि)
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यकद कोई मौजूदा/पुराना डिंपसाइट (शहर की सीमा के भीतर) णस्थत नहीिं है और शहर की सीमा के बाहर ककसी साझा
डिंपसाइट/डिंपसाइट में कचरा नहीिं डिंप ककया जाता है, तो यह मानदिंड लागू नहीिं होगा और यह माना जाता है कक 100%

काम पूरा हो गया है। हालािंकक, यकद पुराना डिंप साइट शहर की सीमा से बाहर है, तो णजस शहर ने डिंप साइट में कचरे को
भेजा है तो वह इसके उपचार के तलए णजम्मेदार होगा।

2.8
सभी तचणन्हत डिंपसाइटों का उपचार (कोई पुराना पडा कचरा

(डिंपसाइट) नहीिं/जीरो लैंडकफल शहर को अतिकतम अिंक तमलेंगे)
(आकलन बेंचमाकय : दावा की गई अिंततम प्रगतत पर की गई प्रगतत - फरवरी 2021 के बाद कुल
प्राप्त उपचाररत भतूम। पवूय में दावा की गयी समान प्रगतत पर अिंक नहीिं कदए जाएिंगे णजसका

दावा एसएस-2021 में ककया जा चुका है )

अंक

120
(100+

20)

अिंक योजना अिंक

कुल कचरे का 100%* उपचार 
ककया गया या कोई डिंप
साइट/पुराना पडा कचरा नहीिं है

100

80 – 99% कचरा * उपचाररत 80

60 – 79% कचरा * उपचाररत 60

40 – 59%  कचरा * उपचाररत 40

20 -39%  कचरा * उपचाररत 20

तनकाय द्वारा कडणजटल रूप से
रेमेकडएशन उपचार सम्बन्िी (जैसे
एक्सेल फाइल) साप्ताकहक प्रगतत को
एसबीएम पोटयल से जोडा गया है

20

िोट: *िहर के सभी िंपसाइटों में संचय नकया हुआ अपनिष्ट

अिंकों की अहताय के तलए तनकाय को भू तनदेशािंक
(जीआईएस वववरण) तनिायररत वववरण
(एमओएचयएू द्वारा तनिायररत ) के अनसुार तनकाय
की सीमाओिं, वाडय निंबर, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय
इत्याकद के साथ सभी डिंप साईट हेतु एसबीएम
पोटयल पर अितन करना होगा

स्वच्छ वायु : राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के साथ जुडाव का सशवक्तकरण
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2.8
सभी तचणन्हत डिंपसाइटों का उपचार (कोई पुराना पडा कचरा

(डिंपसाइट) नहीिं/जीरो लैंडकफल शहर को अतिकतम अिंक तमलेंगे)

(आकलन बेंचमाकय : दावा की गई अिंततम प्रगतत पर की गई प्रगतत - फरवरी 2021 के बाद
कुल प्राप्त उपचाररत भूतम। पूवय में दावा की गयी समान प्रगतत पर अिंक नहीिं कदए जाएिंगे

णजसका दावा एसएस-2021 में ककया जा चकुा है )

मूलयािंकनकताय शहर में पुराने
डिंप साइटसका दौरा करेगा
और जािंच करेगा कक क्या
एमआईएसमें शहर द्वारा
ककए गए दावे के अनुसार
उपचारण कायय पूरा हुआ है या
नहीिं। सत्यापन के दौरान
सिंदभय वबिंदु एसएस-2021 में
दावा की गई प्रगतत से
वतयमान तक हुई प्रगतत
होगी।

सत्यापन की 
पद्धतत 

केवल तीसरी
ततमाही हेतु
100% प्रत्यक्ष
अवलोकन
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यह परैामीटर मलूयािंकन करता है कक क्या तनकाय की लैंडकफल साइट
वजै्ञातनक/योजनाबद्ध प्रकृतत की है या एसडब्लयएूम 2016 के तनयमों के अनसुार है।
इनटय अपतशि का उपयोग तनचले इलाकों, सडक तनमायण इत्याकद में ककया जा सकता
है।क्य?ं

2.9 क्या शहर में लैंडकफल एक सैतनटरी लैंडकफल है? या
शहर जीरो लैंडकफल है?

Marks

80

अिंक योजना अिंक

सेनेटरी लैंडकफल उपलब्ि है और इस्तेमाल ककया जा रहा है /  जीरो लैंडकफलशहर 80

सेनेटरी लैंडकफल तनमायणािीन है 60

तनमायण हेतु एग्रीमेंट हो गया लेककनकाम प्रारिंभ नहीिं हुआ है 40

सेनेटरी लैंडकफलसाइट के तनमायण के हेतु तनववदा /टेंडर बुलाए गए हैं 20

कोई प्रकिया प्रारम्भ नहीिं की गई 0

अिंकों की अहताय के तलए तनकाय को भू तनदेशािंक (जीआईएस वववरण) तनिायररत वववरण
(एमओएचयएू द्वारा तनिायररत ) के अनसुार तनकाय की सीमाओिं, वाडय निंबर, वाडय सीमाओिं,
लैंडमाकय इत्याकद के साथ सभी सेतनटरी लेंडकफल हेतु एसबीएम पोटयल पर अितन करना
होगा

स्वच्छ वायु : राष्ट्रीय प्राथतमकताओिं के साथ जुडाव का सशवक्तकरण
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2.9

क्या शहर में लैंडकफल एक
सैतनटरी लैंडकफल है? या
शहर में लैंडकफल की

आवश्यकता नहीिं है/  ज़ीरो
लैंडकफल शहर है

सत्यापन की 
पद्धतत 

केवल तीसरी
ततमाही हेतु

100% प्रत्यक्ष
अवलोकन

मूलयािंकनकताय यह जािंचने के
तलए लैंडकफल साइट (साइटों) का
दौरा करेगा कक क्या लैंडकफल एक

सैतनटरी लैंडकफल है
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उतचत सहयोगात्मकसूचना एविं सिंचार गततववतियााँ नागररकों को स्थल पर कचरे के प्रसिंस्करणको
चुनने एविं स्वयिं के द्वारा उत्पाकदतकचरे का स्वातमत्व लेने में सहयोगी होगा

2.10

गैर-थोकअपतशिकचरा उत्पादकों द्वारा स्थल पर ही
गीले कचरे का प्रसिंस्करण -

अपतशि उत् पादकों का प्रततशत (बीडब् ल यजूी, आरडब् ल यएू
को छोडकर) जहािं स्थल पर गीले कचरे की प्रसिंस्करण
सवुविा (णाद/जैव-तमथेनेशन) होनी चाकहए। इसमें
व्यवक्तगत घर (जो रहवासी सिंघों का कहस्सा नहीिं है ),

वाणणणज्यक और अन्य अपतशि उत्पादक शातमल हो
सकते हैं।

अंक

70
(50+20)

अिंक योजना अिंक

>10% गैर थोककचरा उत्पादकों का 50

7-10% 40

3-6% 30

1-2% 20

<1% 0

तनकाय द्वारा स्थल पर कचरे के प्रसिंस्करण के तलए तकनीकी सहायता हेतु प्रस्ताववत
सलाह में तनम्न वबिंदु सणम्मतलत हैं –
• वाडय -स्तरीय व्हाट्सएप ग्रुप का तनमायण - तनकाय का एक सकिय कमयचारी इस

समूह का कहस्सा होना चाकहए ताकक समस्याओिं को दरू ककया जा सके व समस्या
का समािान ककया जा सके तथा उसके भ्रमण के काययिम को सभी से साझा
ककया जा सके।.

• स्थल पर कचरा प्रसिंस्करण करने वाले तनवातसयों का वववरण
• तनकाय के कमयचाररयों द्वारा महीने में कम से कम एक बार भ्रमण ककया गया व

ररपोटय तैयार की गई
• होम किं पोणस्टिंग की सुवविा के तलए बायो कलचर /सूणी पवत्तयों/कोको वपट और

अन्य आवश्यक उपकरणों के प्राविान / उपलब्िता के तलए उपयुक्त तिंत्र सुतनणित
करना

• भुगतान पर आिाररत किं पोणस्टिंग हेतु किं पोस्टसय उपलब्ि करवाना या होम
किं पोणस्टिंग के तलए माटय की स्थापना करना या अन्य कोई

तनकाय द्वाराऑन-साइट प्रसिंस्करणको अपनाने वाले गैर-थोकअपतशि
जनरेटर की साप्ताकहक प्रगतत कडणजटलरूप से सिंिाररत (जैसे एक्सेल
फाइल) एविं एसबीएम पोटयल से जुडी हुई है
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2.10

गैर-थोक अपतशिकचरा उत्पादकों द्वारा स्थल पर ही
गीले कचरे का प्रसिंस्करण
अपतशि उत् पादकों का प्रततशत (बीडब् ल यूजी,
आरडब् ल यूए को छोडकर) जहािं स्थल पर गीले कचरे की
प्रसिंस्करण सुवविा (णाद/जवै-तमथेनेशन) होनी
चाकहए। इसमें व्यवक्तगत घर (जो रहवासी सिंघों का
कहस्सा नहीिं है ), वाणणणज्यक और अन्य अपतशि
उत्पादक शातमल हो सकते हैं।

1. के्षत्रीय मलूयािंकन करने वाला मलूयािंकनकताय जनसिंख्या के
आिार पर नमनूे लेकर वाडय में जहािं गीले कचरे का स्थल पर
प्रसिंस्करण का दावा ककया गया है, उन घरों/वेंडसय का
अतनयतमत भ्रमण करेगा(यकद पता गलत पाया गया तो तलया
गया सेम्पल फेल माना जाएगा |

2. यकद स्थल पर प्रसिंस्करण का अभ्यास ककया जा रहा है तो
प्रश्न पछेू जाएाँगे और व्यवक्तगत रूप से अवलोकन भी ककया
जाएगा |

3.    क्षेत्रीय मलूयािंकन के आिार पर स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स 
(आईवीएम) लागू ककया जाएगा और 

अिंततम अिंक कदए जाएिंगे। 
अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक - आईवीएम के
अनसुार समायोणजत अिंक 

सत्यापन की
पद्धतत 

केवल तीसरी
ततमाही हेतु

100%
प्रत्यक्ष

अवलोकन
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• एक थोक कचरा उत्पादक उसे माना जाएगा जो महीने में 15 कदनों से अतिक के तलए प्रतत कदन (या 
तनकाय /राज्य द्वारा पररभावषत) कुल 100 ककलोग्राम से अतिक कचरा उत्पन्न करता है।

• सामुदातयक हॉल/फिं क्शन हॉल/मैररज हॉल/पणब्लक गैदररिंग इत्याकद अपतशि उत्पादकों को थोक 
कचरा उत्पादक माना जाएगा यकद इन इकाइयों की होणलडिंग क्षमता 200 पैक्स (200 व्यवक्तयों हेतु 
काययिम आयोणजत करने की क्षमता ) से अतिक है

नोट :  

1. <1 लाण आबादी वाले शहरों में शहरी स्थानीय तनकायों को थोक कचरा उत्पादकों के 
कचरे को प्रसिंस्करण करने की अनमुतत है, बशते सभी थोक कचरा उत्पादकों को 
तचणन्हत ककया जाए और व्यवसातयक के्षत्रों की दरों के आिार पर शलुक अतिरोवपत 
ककया जाए।

2. यकद शहर की जनसिंख्या>1 लाण है, तो थोक कचरा उत्पादक  स्थल पर ही
प्रसिंस्करण करें या तनजी ऑपरेटरों को आउटसोसय प्रोसेतसिंग के तलए कहें|

2.11

थोक कचरा उत्पादक द्वारा (i) रसोई और बगीचे के कचरे या जैववक कचरे 
सकहत उत्पन्न गीले कचरे का स्थल पर प्रसिंस्करण करना या तनकाय द्वारा 

अतिकृत प्राइवेट एजेंसी द्वारा एकवत्रत गीले कचरे को प्राप्त करना और 
प्रसिंस्कृत करना  (ii) अलग ककए गए सूणे कचरे को अतिकृत कचरा बीनने 

वालों या कचरा सिंग्रहकतायओिं को सौंपना।

अंक

80

(60+20)

अिंक योजना अिंक
>95% स्थल पर प्रसिंस्करणकर रहे थोक कचरा उत्पादक 60

80-95 % 50

60-79% 40

40-59% 30

20-39% 20

तनकाय द्वारा सभी थोक कचरा उत्पादकों सम्बन्िी ररकाडय कडणजटल तरीके से 
सिंिाररत ककये जा रहे हैं (उदाहरण – एक्सल फ़ाइल ) एस बी एम पोटयल से 
तलिंक्ड हैं 20

अिंकों की अहताय पूणय करने के तलए तनकाय को थोक कचरा उत्पादकों सम्बन्िी
भू तनदेशािंक (जीआईएस वववरण)तनिायररत वववरण (एमओएचयूए द्वारा कदया
जाने वाला) के अनुसार एसबीएम पोटयल पर अपडेट करना होगा णजनमे,तनकाय
की सीमाओिं, वाडय निंबर, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय इत्याकद का उललेण हो |
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1. के्षत्रीय मलूयािंकनकताय अतनयतमत तरीके (रेंडमआिार पर ) से गीले
कचरे के स्थल पर प्रसिंस्करण के अिंतगयत दावा ककए गए वाडों में
हाउतसिंग सोसाइकटयों/आरडब्लयएू/वविेताओिं का दौरा करेंगे –
जनसिंख्या केआिार पर नमनूों के आकारको तलयाजाएगा।

2. यकद स्थल पर प्रसिंस्करण का अभ्यास ककया जा रहा है तो प्रश्न
पछेू जाएाँगे और व्यवक्तगत रूप से अवलोकन ककया जाएगा

3. के्षत्रीय मलूयािंकन के आिार पर स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स
(आईवीएम) लागू ककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए जाएिंगे।
अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक - आईवीएम के अनसुार
समायोणजत अिंक

2.11

थोक कचरा उत्पादक द्वारा (i) रसोई और बगीचे के कचरे या 
जैववक कचरे सकहत उत्पन्न गीले कचरे का स्थल पर

प्रसिंस्करण करना या तनकाय द्वारा अतिकृत प्राइवेट एजेंसी द्वारा 
एकवत्रत गीले कचरे को प्राप्त करना और प्रसिंस्कृत करना  (ii) 
अलग ककए गए सूणे कचरे को अतिकृत कचरा बीनने वालों या 

कचरा सिंग्रहकतायओिं को सौंपना।
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पुविकरण के
तलए पद्धतत

केवल तीसरी
ततमाही हेतु

100% प्रत्यक्ष
अवलोकन



ठोस अपनिष्ट प्रबंधि सेवाओं की लागत वसूली की सीमा का आकलि

करिे के नलए

नोट :  
• शहर को अपने दावे का समथयन करने के

तलए या तो एक ववस्ततृ वववरण या चाटयडय 
एकाउिंटेंट का प्रमाण पत्र साक्ष्य के रूप में 
सिंिाररत करना /देना  चाकहए ।

• त्रमैातसक प्रदशयन के अलावा, 31 कदसिंबर
2021 तक एकत्र ककए गए कुल राजस्व
ववरूद्ध 31 कदसिंबर 2021 तक की गई कुल
सिंचयी पररचालन लागत के तलए भी प्रदशयन
का आकलन ककया जा सकता है – उत्कृि
प्रदशयन को प्रथम ततमाही और कद्वतीय
ततमाही में अिंक देते समय लागू ककया
जायेगा |

2.12

ठोस अपतशि प्रबिंिन की पररचालन लागत का ककतना प्रततशत कवर ककया जा
रहा है

‘कचरे का सिंग्रह और पररवहन ‘का व्यय केवल उपयोगकताय शुलक (ठोस अपतशि
प्रबिंिन सिंबिंतित सेवाओिं के तलए) द्वारा सीिे एकत्र ककया जाता है या सिंपवत्त कर / 

पानी / वबजली वबलआकद के माध्यम से एकत्र ककए गए उपयोगकताय शुलक
(एसडब्लयूएम उप शीषय) द्वारा कवर ककया जाता है?

सेवा प्रदाताओिं (ररक्त पदों के ववरुद्ध) के माध्यम से प्रदत्त दैतनक वेतनभोगी, 
सिंववदा या आउटसोसय कमयचाररयों के वेतन व्यय को लागत के साथ जोडा जाएगा

सावयजतनक/व्यावसातयक के्षत्रों की सफाई से सिंबिंतित णचय और कचरे के
प्रसिंस्करणऔर तनपटान से सिंबिंतित णचय सणम्मतलत नहीिं हैं।

अंक

100

अिंक योजना अिंक
95% - 100% लागत का 100

80% – 94% लागत का 80

65% – 79% लागत का 60

50% – 64% लागत का 40

<50% लागत का 0
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कुल सिंकेतक : 7 

900 अिंक /  3,000 अिंक

3. सतत ् स्वच्छता और सफाई तमत्र
सुरक्षा

कुल 3,000 
Marks

900 अिंक 900 अिंक

1,200 अिंक

प्रसिंस्करणऔर तनष्पादन
27% + 8%
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यह संकेतक यह पता लगाएगा नक िहर में सीवरेज िेटवकम या सेनिक टैंक का

पयामप्त कवरेज है या िही ं

3.1
ककतने प्रततशत घर, वाणणणज्यक सिंस्थान, प्रततष्ठान और
सावयजतनक के्षत्र के सीटी / पीटी एक बिंद प्रणाली जैसे सीवरेज,

सेणप्टक टैंक + सोक वपट, णट्वन-वपट तसस्टम आकद से जुडे हैं।
(कोई णुली प्रणाली / कनेक्शन / प्रवाह / णुले में बहाव नहीिं)

अंक
50

(40+10)

अिंक की योजना अिंक 
> 95% घरो/व्यवसातयक प्रततष्ठान/क्या सी.टी और पी.टी सीवेज तसस्टम से
जुडे हुए है अथवा सेणप्टक टैंक + सोक वपट़ के साथ है 

40

80-94% घर/व्यावसातयक प्रततष्ठान/ सीवरेज/सीटी और पीटी 
सीवेज तसस्टम के साथ जुडे हैं /सेणप्टक टैंक + सोक वपट़ के साथ है 

30

60-79% घरो/व्यवसातयक प्रततष्ठान/सीटी और पीटी सीवेज तसस्टम से
जुडे हुए है /सेणप्टक टैंक + सोक वपट़ के साथ है 

20

< 60% घरो/व्यवसातयक प्रततष्ठान/सीटी और पीटी क्या सीवेज तसस्टम से
जुडे हुए है या सेणप्टक टैंक + सोक वपट़ या कोई डाटा उपलब्ि नही है।

0

नोट: शहर यह भी पुवि करेगा कक णजतने घर ककसी एक बिंद प्रणाली
प्रणाली से नहीिं जुडे हैं उनमे सीवरेज प्रणाली है |

तनकाय  द्वारा सीवर तसस्टम/सेणप्टक टैंक+सोक वपट/णट्वन वपट तसस्टम के 
माध्यम से कवर ककए गए सभी के्षत्रों का ररकॉडय कडणजटली सिंिाररत एविं   
एसबीएम पोटयल से जुडा हुआ हो(अपलोड होना चाकहए)

10
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1.तनकाय द्वारा दावा ककए गए कवरेज के अनसुार, स्थलीय 
(असेसर) मलूयािंकनकताय पणूय-शहर के ववतभन्न कहस्सों का 
दौरा कर णुले में बहाव(तनवयहन) की जााँच करेगा

2.स्थलीय अवलोकन पर, स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स 
(आई.वी.एम) लागू ककया जाएगा और अिंततम अिंक कदए 
जाएिंगे।
अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक – आई.वी.एम के अनसुार 
समायोणजत अिंक|

पुविकरण के 
तलए पद्धतत

केवल ततृीय
ततमाही

3.1
ककतने प्रततशत पररवार, वाणणणज्यक सिंस्थान, प्रततष्ठान और
सावयजतनक के्षत्र के सीटी / पीटी एक बिंद प्रणाली जैसे सीवरेज,

सेणप्टक टैंक + सोक वपट, णट्वन-वपट तसस्टम आकद से जडेु हैं।
(कोई णुली प्रणाली / कनेक्शन / प्रवाह / णुले में बहाव नहीिं)
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100% प्रत्यक्ष
अवलोकन



यह संकेतकआकलि करेगा नक िहर में उत्पन्न होिे वाले पूरे मल कीचड़और

सीवेज के उपचार के नलएआधारभूत संरचिा / ढांचा उपलब्ध है या क्लस्टर

आधाररत ढांचा उपलब्ध है? (50 नकमी तक की पररनध में )

3.2

क्या शहर में एफएसटीपी और एसटीपी की क्षमता* शहर में एकवत्रत/

उत्त्सणजयत होने वाले कुल मल कीचड और सीवेज से तमलान हो रही है?*

क्लस्टर के सन्दभय/ दृविकोण में क्षमता पर मान्य ककया जाएगा बशते शहर
की सीमा से 50 ककमी तक की तनयत दरूी में होना चाकहए

अंक

110

अिंक योजना अिंक 

>95% क्षमता कुल उत्त्सणजयत  मल कीचड और सीवेज के साथ मेल णा रही है 110

75% -95% के बीच में 90

50% - 74%के बीच में 70

Between 30% – 49% के बीच में 50

<30% परन्तु शून्य नही 30

अिंकों की अहयता प्राप्त करने के तलए सभी अपतशि जल उपचार सिंयिंत्रों (एफएसटीपी/एसटीपी),यूएलबी
सीमाओिं, वाडय सिंख्या, वाडय सीमाओिं, लैंडमाकय आकद के सिंदभय में भू तनदेशािंक (जीआईएस वववरण) तनिायररत
वववरण के साथ एसबीएम पोटयल पर मैप ककया जाना है (MoHUA द्वारा कदया गया है )
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यह संकेतक यह पता लगाएगा नकक्या िहर में अनधकांि मल कीचड़ और सीवेज को वैज्ञानिक रूप से संसानधत नकया जा रहा है

और खुले में िही ं छोड़ा जा रहा है -औरक्या िहर एसटीपी / एफएसटीपी से उपचाररत अपनिष्ट जल का पुि: उपयोग / पुिचमक्रण

करता है। उपचाररत अपनिष्ट जल का उपयोग और उपचाररत अपनिष्ट जल का उपयोग करके बचाए गए राजस्व को उपचाररत

अपनिष्ट जल की वास्तनवक नबक्री के अलावा उत्पन्न राजस्व के रूप में मािा जाएगा। राजस्व की गणिा उस वानणज्यिक िर के

आधार पर की जाएगी जो निकाय जल की आपूनतम/नवक्रय के नलए िुल्क लेता है।

3.3

घरों/वाणणणज्यक प्रततष्ठानों/सीटी/पीटी से एकवत्रत मल कीचड या
तनकाय में कुल उत्पाकदत सीवजे का ककतना प्रततशत
एफएसटीपी/एसटीपी में सिंसातित ककया जाता है - मल कीचड और
सीवेज का वजै्ञातनक प्रसिंस्करण - क्या एसटीपी से उपचाररत अपतशि
जल का पनु: उपयोग/पनुनयवीनीकरण और राजस्व उत्पन्न होता है?

Marks

175

(80+50+

25+20)

अिंक योजना - उपचार अिंक 

>95%मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है। 80

85-95%मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है। 60

75-84%मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है। 40

65 – 74%मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है। 20

55 – 64%मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है। 10

< 55% मल/ सीवरेज का उपचार ककया जाता है या
कोई आिंकडे उपलब्ि नही है

0

अिंक योजना अिंक

>30%अपवषि जलका पनुः उपयोग/पनुनयवीनीकरण ककया
जाता है

50

20% - 29%अपवषि जलका पनुः उपयोग/पनुनयवीनीकरण
ककया जाता है

40

10% - 19% अपवषि जलका पनुः उपयोग/पनुनयवीनीकरण
ककया जाता है

30

<10%  अपवषि जल का पनुः उपयोग/पनुनयवीनीकरण ककया
जाता

20

क्या शोतित अपतशि जल के पुन: उपयोग/पुनचयिण से राजस्व उत्पन्न होता है?

क्या उपचाररत अपतशि जल का पुन: उपयोग / पुनचयिण ककया जाता है? 

(ताजे पानी पर भार कम करने के तलए)

अिंक योजना अिंक

> 20% उपचाररत अपतशि जल का पुन: उपयोग / पुनचयिण 
ककया जाता है, णजसमें से > 30% जल राजस्व उत्पन्न होता है

25

20% तक उपचाररत अपतशि जल का पुन: उपयोग / पुनचयिण 
ककया जाता है, णजसमें से 20% -30% राजस्व उत्पन्न होता है

15

तनकाय  द्वारा शोिन, अपतशि जल के पनु: उपयोग/पनुचयिण और उससे उत्पन्न राजस्व का 
साप्ताकहक लॉग कडणजटल रूप में  (जैसे एक्सेल फाइल) एसबीएम पोटयल पर तलिंक है। 20 Marks

रैणणकता से चिीयता
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3.2

&

3.3

क्या शहर में एफएसटीपी/एसटीपी की क्षमता* शहर में एकवत्रत/उत्पन्न कुल मल कीचड
और सीवेज से मेल णा रही है?*

क्लस्टर के सन्दभय /दृविकोण के तहत क्षमता मान्य ककया जाएगा बशते शहर की सीमा से
50 ककमी तक की दरूी हो

पुविकरण के
तलए पद्धतत

केवल ततृीय 
ततमाही

100% 
प्रत्यक्ष(Direct)
अवलोकन

1. एम.आई.एस में तनकाय  द्वारा दशायये गए  प्रसिंस्करण   
सवुविाओिं/सिंयिंत्रों (एस.टी.पी/एफ.एस.टी.पी) की सचूी के 

आिार 
पर मलूयािंकनकताय सभी सिंयिंत्र पर जायेगा |

2. प्रगतत का पता लगाने के तलए, मलूयािंकनकताय सिंयिंत्र में 
अतिकाररयों के साथ बातचीत करेगा |

3.     मलूयािंकनकताय कम से कम वपछले 3 महीने के ररकॉडय और  
वबजली वबल को सत्यावपत करने के तलए लॉग-बकु की जााँच 
करेगा|

4. मलूयािंकनकताय यह भी जािंच करेगा कक उपचाररत अपतशि 
जल का दावा/दावे के अनसुार पनु: उपयोग ककया जा रहा है 
या नहीिं।

5. लॉगबकु/वबजली वबलों के अवलोकन और सत्यापन के आिार 
पर, बकै-एिंड पर वररष्ठ मलूयािंकनकताय पहुिंचेंगे सिंयिंत्र (सिंयिंत्रों) 
की दक्षता स्तर पर और सिंकेतक-वार अिंक कदए जाएिंगे।

घरों/वाणणणज्यक प्रततष्ठानों/सीटी/पीटी से एकवत्रत मल कीचड या सीवेज का ककतना प्रततशत
एफएसटीपी/एसटीपी में उपचाररत ककया जाता है - मल कीचड और सीवेज का वजै्ञातनक
प्रसिंस्करण - क्या एसटीपी/एफएसटीपी से उपचाररत अपतशि जल का पनु: उपयोग /

पनुचयिण ककया जाता है?

उत्पादन के अनुसार:
एसटीपी की कडज़ाइन की गई इनपुट क्षमता (एमएलडी में) + एफएसटीपी की कडज़ाइन की गई इनपुट क्षमता 
(एमएलडी में पररवततयत होने के तलए केएलडी में)
तमतलयन लीटर प्रततकदन (एमएलडी) में उत्पन्न सीवेज की अनुमातनत मात्रा (आपूततय ककए गए जल का 
80% तलया जा सकता है) + इन सेणप्टक टैंकों से तनकलने वाले सेप्टेज की अनुमातनत मात्रा (फेकल स्लज 
जनरेशन) 
सिंग्रहन के अनुसार:
एमएलडी में सीवरों के माध्यम से एकवत्रत सीवेज की मात्रा + एमएलडी में नातलयों से प्राप्त सीवेज की मात्रा 
+ एमएलडी में सीवरों के माध्यम से एकवत्रत सीवेज की मात्रा + सोकवपट के साथ या वबना सेणप्टक टैंक से 
तनकाले गए सेप्टेज की वास्तववक मात्रा (ररकॉडय बुक / डेटाबेस से उपलब्ि मात्रा) द्वारा (i) तनकाय (ii) तनकाय 
(मातसक) के साथ पिंजीकृत तनजी डीस्लणजिंग ऑपरेटसय
एसटीपी की कडज़ाइन की गई इनपुट क्षमता (एमएलडी में) + एफएसटीपी की कडज़ाइन की गई इनपुट क्षमता 
(एमएलडी में पररवततयत होने के तलए केलडी में )
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3.4

अंक
190

(65+65+40

+20)

यह सिंकेतक शहर में सीटी / पीटी / मूत्रालयों की काययक्षमता का आकलन करेगा ताकक यह सुतनणित 
ककया जा सके कक शौचालय/मूत्रालय नागररक के उपयोग करने के तलए सहज हैं। प्रत्येक नमूने के तलए ‘हााँ’
को पूणय अिंक तमलेंगे और ‘ नहीिं’ शून्य अिंक प्रदान ककए जाएिंगे|

अिंक योजना अिंक 

पुरुषों और मकहलाओिं के तलए 
अलग-अलग भाग(सेक्शन)

10

सूणा और साफ 10

पानी की व्यवस्था-नल और फ्लश 
काम कर रहा है

10

अच्छी तरह से प्रकातशत हो , 
वबजली / प्राकृततक प्रकाश

5

सभी दरवाजों पर कायायत्मक 
बोणलटिंग

5

*केयरटेकर रणरणाव के तलए 
मौजूद है

5

सुबह 6 बजे से रात 10 बजे तक 
णुला रहता है

5

कदव्यािंगो लोगों के तलए उपयोग 
के अनुकूल

10

सेनेटरी नैपककन ववतरण 
प्रणाली/उपलब्िता 

5

अिंक योजना अिंक 

पुरुषों और मकहलाओिं के
तलए अलग-अलग 
भाग(सेक्शन)

10

सूणा और साफ 10

पानी की व्यवस्था-नल और 
फ्लश काम कर रहा है

10

अच्छी तरह से प्रकातशत हो. 
वबजली / प्राकृततक प्रकाश

5

सभी दरवाजों पर 
कायायत्मक बोणलटिंग

5

सिंस्थागत रणरणाव/सफाई
के तलए व्यवस्था

5

24-घिंटे णुला 5

कदव्यािंगो लोगों के तलए 
उपयोग के अनुकूल

10

सेनेटरी नैपककन ववतरण 
प्रणाली/उपलब्िता 

5

अिंक योजना अिंक 

सूणा और साफ 10

पानी की व्यवस्था
(फ्लतशग हेतु)

10

अच्छी तरह से 
प्रकातशत हो , 
वबजली / 
प्राकृततक प्रकाश

5

सिंस्थागत
रणरणाव/सफाई के
तलए व्यवस्था

5

कदव्यािंगो लोगों के 
तलए उपयोग के 
अनुकूल

10

सावयजतनक शौचालय सामुदातयक शौचालय मूत्रालय

* मकहलाओिं को काययबल में शातमल होने 
के तलए पे्रररत करने और उन्हें एक सुदृढ  
आजीववका अवसर प्रदान करने के तलए, 
मकहला SHG सदस्यों द्वारा ओ एिंड एम 
और पीटी के तलए मकहलाओिं / तीसरे 
तलिंग के देणभालकतायओिं की तनयुवक्त को 
दृढता से प्रोत्साकहत करना  है (केवल 
कदन की पाली के दौरान)

फ़ीडबैक(प्रततकिया)-प्रणाली सभी सावयजतनक, 
सामुदातयक शौचालय, मूत्रालय पर 
मौजूद हो  और एस.बी.एम पोटयल के साथ 
जुडा हुआ (तलिंक) हों 

20 
Marks

अिंकों के प्राप्त करने के तलए तनकाय सीमाओिं, वाडय सिंख्या, वाडय
सीमाओिं के सिंदभय में भू-तनदेशािंक (जीआईएस वववरण), सभी सीटी,
पीटी और यरूरनल के लैंडमाकय आकद को मपै ककया जाएगा और
एसबीएम पोटयल पर अपडेट ककया जाएगा। (MoHUA द्वारा प्रदत)

क्या सावयजतनक शौचालय, मूत्रालय और सामुदातयक
शौचालय स्वच्छ और उपयोगकताय के अनुकूल हैं - प्रत्येक
सिंकेतक का उत्तर हािं या ना में कदया जाना चाकहए।



पुविकरण के
तलए पद्धतत

केवल ततृीय
ततमाही .

100% 
प्रत्यक्ष(Direct)
अवलोकन

1. तनकाय के दावे के आिार पर, मलूयािंकनकताय
सत्यापन के तलए नमनूे के अनसुार चयतनत
सी.टी/पी.टी/यरूरनल का दौरा कर दावे की जािंच
करेगा । वह एकाएक नागररकों से बात करेगा और
पता लगाएगा कक क्या नागररक
सामदुातयक/सावयजतनक शौचालयों और मतू्रालयों
की काययक्षमता के साथ सिंतुि हैं |

2. मलूयािंकनकताय प्रश्न केवल सामदुातयक/सावयजतनक
शौचालयों और मतू्रालयों का उपयोग करने वाले
नागररकों से ही पछेूगा |

3. स्थलीय सत्यापन के दौरान, प्रश्न केवल
सामदुातयक/सावयजतनक शौचालय और मतू्रालय का
उपयोग करते हुए देणे गए नागररकों से ही पछूा
जाएगा ।

4. अवलोकन और नागररकों/सिंयिंत्र अतिकारी के साथ
बातचीत के आिार पर, स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स
(आईवीएम) लागू ककया जाएगा और अिंततम अिंक
कदए जाएिंगे)। अिंततम अिंक = दावा ककए गए अिंक
- आईवीएम के अनसुार समायोणजत अिंक |

3.4
क्या सावयजतनक शौचालय, मूत्रालय और सामुदातयक शौचालय
स्वच्छ और उपयोगकताय के अनुकूल हैं – प्रत्येक घटक/प्रश्न का
उत्तर हािं या ना में दें
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375 अिंक
सफाईतमत्र सुरक्षा सिंकेतकों के तहत 375 अिंकों का दावा करने के तलए अतनवायय 

शतें
(i) आरएसए और एसआरयू अतिसूतचत और सिंचालन (ii) ओडीएफ + प्रमाणपत्र, 

और (iii) एकल उपयोग प्लाणस्टक प्रततबिंतित

नागररक सबसे पहले
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3.5
जागरूकता: क्या सभी नागररक और
तनकाय के कमयचारी अपनी भूतमकाओिं
और णजम्मेदाररयों के बारे में जानते हैं

अंक

40

निकाय से यह अपेक्षा की जाती है सभी िागररकों और नहतधारकों के बीच जागरूकता पैिा करें

तानक यह सुनिनित नकया जा सके नक सेनिक टैंक और मिीिहोल (सीवर लाइि) की सफाई के

नलए केवल निकाय से संबद्ध सेवाओं का लाभ उठाया जा सके। सूचना एवं संचार सािग्री कय

म ंग-संवेदनशी और सिावेशी तरीके से मिजाइन मकया जाना चामिए

अिंक योजना अिंक
नागररकों की मदद के तलए 24X7 हेलपलाइन 14420 
की उपलब्िता के बारे में सचूना सिंचार सन्देश/ 
जागरूकता , सेणप्टक-टैंक और सीवर-लाइन (मशीन 
होल) की सफाई के सिंबिंि में पछूताछ/तशकायतें/
जल तनकासी या य.ूएल.बी द्वारा प्रदान की जाने वाली 
कोई अन्य सेवाओिं की जागरूकता आई.ई.सी/ सिंदेश 
द्वारा होनी  चाकहए। हेलपलाइन को सफाईतमत्र की 
तशकायतों का भी समािान करना चाकहए

10

सेणप्टक टैंकों की तनिायररत सफाई (Scheduled
Cleaning ) (हर 3 साल में एक बार) हेतु  सूचना 
सिंचार / आईईसी सिंदेश

10

मैनुअल स्कैवेंजसय का सिंरक्षण,रोजगार व पुनवायस 
अतितनयम (PEMSRA) 2013’  गैर-अनपुालन के तलए
दिंडात्मक कारयवाइयों के सचूना सिंचार /आ.ई.ईसी सिंदेश

10

सभी वाडों में केवल लाइसेंस प्राप्त डी-स्लणजिंग ऑपरेटरों
का काययचालन हेतु सिंचार /आ.ई.ईसी सिंदेश और 100% 
डी-स्लणजिंग वाहन के मध्यम से सचूना सिंचार 
/आ.ई.ईसी सिंदेश

10
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पुविकरण के तलए
पद्धतत

केवल ततृीय ततमाही .

100% प्रत्यक्ष(Direct)
अवलोकन

1. दावे के आिार पर, मूलयािंकनकताय अतनयतमत
तरीके से नागररकों से बात करेगा और यह पता
लगाएगा कक क्या नागररकों द्वारा तनकाय द्वारा
की गई सूचना सिंचार/आईईसी गततववतियों के
माध्यम से जानकारी प्राप्त की गयी है।

2. नागररकों/सिंयिंत्र अतिकारी के साथ बातचीत एविं
अवलोकन के आिार पर, स्वतिंत्र सत्यापन
मैकट्रक्स (आईवीएम) लागू ककया जाएगाऔर
अिंततम अिंक कदए जाएिंगे)। अिंततम अिंक = दावा
ककए गए अिंक - आईवीएम के अनुसार
समायोणजत अिंक

3.5
जागरूकता: क्या सभी नागररक और
तनकाय के कमयचारी अपनी भूतमकाओिं
और णजम्मेदाररयों के बारे में जानते हैं
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3.6

प्रणाली और अिोसिंरचना : क्या तनकाय में
सेणप्टक टैंकों और सीवर लाइनों की मशीनीकृत
सफाई की व्यवस्था है? क्या तनकाय ने सेवाओिं
के सिंचालन के तलए बुतनयादी शतों को पूरा ककया
है

अंक

250

100% सीवरेज कवरेज वा े शिरय ं पर िी-स्लमजंग संबंमित शतें  ागू निी ं

ियगंी -अमिकति अंक मदए जाएंगे
अिंक योजना अिंक 

100% तनजी/अनुबिंतित डी-स्लणजिंग ऑपरेटर तनकाय के साथ पिंजीकृत हैं (कोई अनतिकृत ऑपरेटर ऑपरेकटिंग नहीिं है) 
- वाहन यकद तनकाय के स्वातमत्व में हैं तो तनकाय अिंकों के तलए अहताय पूणय करेंगा

20

क्या डी-स्लणजिंग वाहन की क्षमता  कुल तनकाय की  डी-स्लणजिंग मािंग से मेल णा रहे हैं: हािं 100% मािंग पूरी हुई
(तनकाय को  हर 3 साल में मल णाली(de-sludging ) अतनवाययता के अनुरूप तनकाय की मािंग पता लगाने की 
आवश्यकता है )

10

क्या तनकाय के पास सीपीएचईईओ मानदिंडों के अनुसार पयायप्त सिंख्या में उपकरण (ववशेष रणरणाव उपकरण 
सकहत) और बुतनयादी ढााँचा है?

20

क्या CPHEEO मानदिंडों के अनुसार तनकाय के पास पयायप्त सिंख्या में काययबल है? 20

क्या तनकाय  ने नालों और / या णुले क्षेत्रों में अनुपचाररत मल कीचड डिंप करने वाले व्यवक्तयों / डी-स्लणजिंग 
ऑपरेटरों के णणलाफ जुमायना अतिसूतचत और जुमायना वसूल ककया है (हािं / नहीिं)

20

क्या एसआरयू की स्थापना सीवरों और सेणप्टक टैंकों की रुकावटों की आपातकालीन णस्थततयों की देणभाल करने 
के तलए की गई है णजसके मैनुअल असुरणक्षत/ णतरनाक सफाई को रोका जा सके 

25

क्या शहर में मैनुअल णतरनाक प्रवेश (वबना सुरक्षा तगयर के) पर प्रततबिंि लगा कदया गया है - अतिसूतचत और 
लागू ककया गया है (हािं/नहीिं)

25

क्या एकत्र ककया गया  उपयोगकताय शुलक (डी-स्लणजिंग सेवाएिं) पररचालन लागत से >75% है 25

क्या 1 जनवरी 2021 के बाद तनतमयत सभी सेणप्टक टैंक मशीनीकृत सफाई की सुवविा और रुकावटों को कम करने 
के तलए तनिायररत कडजाइन (आईएस 2470) और ववतनदेशों के अनुसार हैं (आईएस 2470 भवन उप-तनयमों में 
शातमल)

15

जोणणम वाले स्वच्छता स्थल (हॉट स्पॉट): क्या तनकाय/वॉटर सप्लाई और सीवरेज बोडय /जल बोडय ने शहर के 
उन क्षेत्रों की पहचान की है जहािं अक्सर रुकावटें/दघुयटनाएिं होती हैं और आवश्यक कायय योजना तैयार की है

20

14420 (हेलपलाइन/पोटयल/व्हाट्सएप) के माध्यम से दजय की गई >80% तशकायतों का सिंतोषजनक समािान 
ककया गया है

20

क्या >75% सेणप्टक टैंक तनयतमत  सफाई के तलए णजयो-टैग ककए गए हैं? 30
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3.6
प्रणाली एविं अिोसिंरचना : क्या तनकाय में सेणप्टक
टैंकों और सीवर लाइनों की मशीनीकृत सफाई की
व्यवस्था है? क्या तनकाय ने सेवाओिं के सिंचालन के
तलए बुतनयादी शतों को पूरा ककया है

पुविकरण के तलए
पद्धतत

केवल ततृीय  
ततमाही

1. मल एकवत्रतकरने वाली सेवाओिं के दावे औरकवरेज केआिार पर, 
मलूयािंकनकताय यादृणच्छक (Random) तरीके से नागररकों से बात
करेगाऔरयह पता लगाएगा कक क्या नागररकोंको जानकारी है
कक–

▪ सरुक्षा तगयर के वबना मनै्यअुल प्रवेश प्रततबिंतित है
▪ सेणप्टक टैंककी सफाई के तलए यजूर चाजय वसलूा जाता है
▪ जलजमाव से बचने के तलए तनकायलगातार सीवर लाइन/वषाय जल

नातलयों की नातलयों की सफाईकरता है

1. उपचार के तलए सिंयिंत्र में मल अपतशिको णाली करने के बाद
उपचार सिंयिंत्र में ककए गए भगुतान के तलए डी-स्लणजिंग
ऑपरेटर को पतचययािं जमा करने की आवश्यकता होती है।

2. मलूयािंकनकताय सभी डी-स्लणजिंग लेनदेन को कैप्चर करने वाले
उपचार सिंयिंत्र में बनाए गए ररकॉडय के तलए पछेूगा।

3. मलूयािंकनकताय नागररकों/सिंयिंत्र अतिकाररयों से यह भी जािंच
करेगा कक मल जल प्रबिंिन की गततववतियों में लगे कमयचारी
अपने कतयव्यों का पालन करने के तलए उतचत रूप से प्रतशणक्षत
और सरुक्षा तगयर से परूी तरह ससुणज्जत हैं या नहीिं।

4. अवलोकन और नागररकों/सिंयिंत्र अतिकारी के साथ बातचीत के
आिार पर, स्वतिंत्र सत्यापन मकैट्रक्स (आईवीएम) लागू ककया
जाएगा और अिंततम अिंक कदए जाएिंगे)। अिंततम अिंक = दावा
ककए गए अिंक - आईवीएम के अनसुार समायोणजत अिंक
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100 % 
नागररक/
प्लािंट के
अतिकारी



3.7

क्षमता अतभवियन, सुरक्षा और कलयाण: क्या तरल
अपतशि प्रबिंिन में लगे सभी श्रतमकों (अनौपचाररक
श्रतमकों सकहत) को सामाणजक कलयाण योजनाओिं से
जोडा गया है और उनकी कायय की भूतमका पर प्रतशणक्षत
ककया गया है?

अंक
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संकेतक 100% सीवरेज कवरेज वा े शिरय ं पर  ागू निी ंियने पर -अमिकति अंक मदए जाएंगे

अिंक योजना – प्रत्येक पैरामीटर के ववरूद्ध 100% अनुपालन Marks

व्यवक्तगत सरुक्षा उपकरण (पीपीई) कदया गया - णजसमें एमओएचयएू द्वारा सझुाय नई वदी , हाथ के 
दस्ताने, भतूमगत सफाई के तलए सरुक्षा तगयर, उपयकु्त जूते, मास्क और फ्लोरोसेंट जैकेट

10

क्या सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने वाले श्रतमकों को मातसक सम्मान /मान्यता दी गई है (परुुष और मकहला 
अलग-अलग, यकद लाग ूहो)

10

ठोसऔर तरल अपतशि का प्रबिंिन करने वाले सभी स्वच्छता कतमययों (अनौपचाररक सकहत) का कडणजटल ररकॉडय -
नाम, पता, सिंपकय निंबर, तलिंग, कोई ववशेष आवश्यकता आकद।

5

सभी अनौपचाररक/सिंववदा कतमययों को कम से कम तीन सरकारी योजनाओिं से जोडने की सवुविा प्रदान 
की गई है। आयषु्मान भारत, जीवन/दघुयटना बीमा, तशक्षा, राशन काडय प्रदान करना ताकक सणब्सडी वाले 
णाद्यान्न आकद तक पहुिंच सतुनणित हो सके। (अततररक्त: त्रैमातसक स्वास््य जािंच अतनवायय है)

15

तचणन्हत ककये गए सभी अनौपचाररक श्रतमकों को आजीववका के अवसर प्रदान ककए जाने हैं - उदा. डी-स्लणजिंग
ऑपरेटरों के साथ एकीकरण/ समायोजन सीटी/पीटी के केयर टेकर के रूप में या सणब्सडी वाले ऋण (ऋण मेला) 
तक उनकी पहुिंच सतुनणित कर उितमता ववकास मॉडल के रूप में शातमल करना

15

क्या सभी डी-स्लणजिंग ऑपरेटरों/स्टाफ (इन-हाउस/प्राइवेट ऑपरेटर)/अनौपचाररक सफाईतमत्रों ने एक 
प्रमाणणत प्रतशक्षण प्राप्त ककया है
सुरक्षा उपाय और कानूनी मानदिंड -
मैला ढोने वाले के रूप में रोजगार का तनषेि और उनका पुनवायस अतितनयम, 2013, व्यावसातयक 
स्वास््य और सुरक्षा
काययस्थल पर मकहलाओिं का यौन उत्पीडन, रोकथाम, तनषेि और तनवारण अतितनयम, 2013,
सेणप्टक टैंक / सीवर लाइन / स्टॉमयवाटर डे्रन मशीनहोल की मशीनीकृत सफाई
आयोणजत सभी प्रतशक्षणों / प्रतसक्षुओिं का कडणजटल ररकॉडय एसबीएम ्पोटयल के साथ तलिंक है 

10

10

क्या सभी सीवर एिंट्री प्रोफेशनलस को प्रत्येक णतरनाक कायय के तलए वेतन के साथ  जोणणम भत्ता या 
न्यनूतम 10% मातसक णतरनाक कायों हेत ुभत्ता कदया जाता है

10
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पुविकरण
के तलए
पद्धतत

100%
ऑन-कॉल 
सत्यापन

1. सभी स्वच्छता कमयचाररयों का कडणजटल ररकॉडय नाम, 
पता, सिंपकय  निंबर, कलयाणकारी योजनाओिं के साथ 
जुडाव के साथ  चाहे वह सवयश्रषे्ठ प्रदशयन करने वाले 
काययकताय के रूप में मान्यता प्राप्त हो और आजीववका 
के अवसरों से जुडे अनौपचाररक श्रतमकों के रूप में 
पहचाने जाने वाले सभी स्वच्छता कमयचाररयों का 
कडणजटल ररकॉडय, प्रमाण पत्र के साथ परूा प्रतशक्षण 
आकद। इस  सिंकेतक पवुिकरण अतनवायय है 

2. मलूयािंकनकताय यादृणच्छक (Random) तरीके कमयचारी को 
यह जािंचने के तलए कॉल करेगा  कक क्या उसे पी.पी.ई 
कदया गया था?  क्या य.ूएल.बी ने उन्हें कोई सामाणजक
कलयाणकारी योजनाओिं से जोडा है (योजनाओिं का 
नाम)। इसके अलावा, श्रतमकों की प्रदान की गई सचूी के 
आिार पर, एविं उनके काम के आिार पर कामगारों से 
फोन पर सिंपकय  ककया जाएगा यकद उन्हें उनके प्रदशयन 
पर मान्यता/सम्मातनत ककया जाता है एविं अनौपचाररक 
श्रतमक कोंआजीववका के अवसरों से जोडा गया है 

3. |स्वच्छता कतमययों से प्राप्त प्रततकिया(फीडबकै)
(नकारात्मक/सकारात्मक) के आिार पर, स्वतिंत्र

सत्यापन मकैट्रक्स (आईवीएम) लागू ककया
जाएगा और अिंततम अिंक कदए जाएिंगे)। अिंततम
अिंक = दावा ककए गए अिंक - आईवीएम के अनसुार
समायोणजत अिंक

3.7

क्षमता तनमायण, सुरक्षा और कलयाण: क्या तरल
अपतशि प्रबिंिन में लगे सभी श्रतमकों (अनौपचाररक
श्रतमकों सकहत) को सामाणजक कलयाण योजनाओिं से
जोडा गया है और उनकी कायय की भूतमका पर
प्रतशणक्षत ककया गया है।
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प्रततदशय (सैंपल) चयन के मानदिंड

स्वतिंत्र सत्यापन मैकट्रक्स

सुदृढीकृत एविं मजबूत आिंकलन 
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स्वतिंत्र सत्यापन – दावा ककये गए 'सेवा स्तर की प्रगतत/तसकटज़न वाइस’ के 
अिंको पर प्रभाव

स्वतिंत्र सत्यापन मैकट्रक्स: जनसिंख्या के अनुसार उत्तरदाता

• चरण -1: समायोणजत अिंक - असफल नमूनों का प्रततशत 'सेवा स्तर प्रगतत' के तहत दावा ककए गए 
अिंकों में से काटे गए अिंकों के प्रततशत के समान होगा।

• चरण -2: नकारात्मक अिंकन - 20% से नमूनों की असफलता के कारण, 'अिंततम/ फायनल अिंक' 
की गणना करने के तलए, तनम्न तातलका के अनुसार आगे नकारात्मक अिंकन लागू ककया जाएगा।

उदाहरण - 3 पररदृश्य प्रस्तुतत

नोट: ऑन-कॉल सत्यापन के तलए 40% वाडय और ऑन-फीलड सत्यापन के तलए 100% को
नागररक सत्यापन के तहत कवर ककया जाएगा (जहािं प्रगतत का दावा ककया गया है)।

मूलयािंकन का के्षत्र जनसिंख्या
<50 हज़ार 50 हज़ार - 1 लाण 1-3 लाण 3-10 लाण >10 लाण

उत्तरदाताओिं की 
सिंख्या(समे्पल)

प्रथम और कद्वतीय ततमाही के तलए
कॉल के द्वारा ) 

50 60 80 100 120

उत्तरदाताओिं की 
सिंख्या(समे्पल)

(ततृीय ततमाही के तलए के्षत्रीय
मूलयािंकन ) 

100 125 150 175 300
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असफल नमूनों का 
प्रततशत %

दावा ककये गए कुल अिंको में  से 

नकारात्मक  अिंको के % को 
समायोणजत ककये गए अिंको में से 

घटाया जायेगा
<20% 0%

20%-30% 5%

31%-40% 10%

41%-50% 20%

51%-60% 30%

61%-70% 40%

71%-80% 50%

81%-90% 60%

91%-100% 70%

सिंकेतक
 ि.

कुल अिंक दावा ककये 

गए अिंक
असफल 

नमूनों का 
%

चरण 1 के 

अनसुार काटे 

जाने वाले 

अिंक

समायोणजत अिंक 

(चरण 1 के 

समायोजन 

पिात  )

नेगेकटव 

अिंकन (चरण -

2 के अनसुार )

फ़ाइनल अिंक 

(चरण 2 के 

समायोजन 

पिात  )

1.1 100 90 15% 14 77 0 77

100 90 30% 27 63 3 60

100 90 55% 50 41 12 28



3,000 अिंक
(स्वच्छ सवके्षण -2021 अिंक

2,400)

2,250 Marks
(SS-2021 Marks 1,800)

2,250 अिंक
(स्वच्छ सवके्षण -2021 अिंक

1,800)

कुल अिंक 7,500 

प्रमाणन : 2,250 / 7,500 अिंक

कुल सूचकािंक की सिंख्या : 2

प्रमाणन
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प्रमाणन : 2,250 / 7,500 अिंक

अिंक योजना अिंक

7 स्टार शहर (वाटर+
अतनवायय)प्रमाणणत 1,250

5 स्टार शहर (ओडीएफ++ 
अतनवायय) प्रमाणणत 1,000

3 स्टार शहर (ओडीएफ++ 
अतनवायय) प्रमाणणत 800

1 स्टार शहर (ओडीएफ+
अतनवायय) प्रमाणणत 500

कचरा मुक्त शहर प्रमाणन की
णस्थतत

(31.01.2022 को )

अिंक योजना अिंक

वाटर+ शहर 1,000

ओडीएफ ++ प्रमाणणत 
शहर 800

ओडीएफ + प्रमाणणत शहर 400

णुले में शौच से मुवक्त
प्रमाणन की णस्थतत
(31.01.2022 को )

रेंककिं ग के तलए ववतभन्न लेंसों का उपयोग – स्वच्छ सवेक्षण , स्टार रेकटिंग और ओडीएफ
तीनो का स्वतिंत्र अवलोकन

नोट : 
1. मौजदूा प्रमाणपत्र 2020 की प्रगतत/अनुरोिों पर आिाररत हैं। 

एसएस-2022 के तलए नए आवेदन/प्रमाणन की आवश्यकता है।
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कुल इिंकडकेटर : 31

तसटीजन वॉइस : 2,250 / 7,500 Marks

तसटीजन वॉइस 

3,000 अिंक
(SS-2021 Marks 2,400)

2,250 अिंक
(SS-2021 Marks 1,800)

2,250 अिंक
(SS-2021 Marks 1,800)

कुल अिंक 7,500 
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KPMG.com/in

तसटीजन 
एिंगेजमेंट 

आपदा / महामारी
सिंबिंिी प्रततकिया 

की तैयारी 

स्वच्छता एप

तसटीजन वॉइस

नागररक सवयप्रथम 
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तसटीजन फीडबैक – 600/2,250 Marks

तसटीजन फीडबैक को 
कदनािंक 01 जनवरी 2022
से 28 फरवरी 2022 तक 

सिंग्रह ककया जाएगा। 

• 10 सवाल होंगे। 
• इनमें से कोई भी 04 

सवाल पुछे जा सकते
हैं। 

• सवालों का िम कोई 
भी हो सकता है

समक्ष में 

SwachhataApp

1969 Helpline

SS2022 Portal

तसटीजन फीडबैक को प्राप्त करने के 6 तरीके 

One Citizen One Feedback

MyGov Vote For Your City

QR Code Based Feedback
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8 क्या आप जानते हैं कक आपका शहर स्वच्छ सवके्षण 2022 में भागीदारी कर 
रहा हे।?  (Yes/No) 

1. क्या आपके घर से प्रततकदन कचरा सिंग्ररहण ककया जाता है। (Yes/No)

2. क्या आपके द्वारा कचरा सिंग्राहक को सणूा व गीला कचरा अलग अलग करके देते हैं। ?  

(Yes/No)

3. क्या आप जानते हैं कक आपके नजदीक का स्वच्छ शौचालय सचय करने के तलए आप 
गूगल टॉयलेट लोकेटर का प्रयोग कर सकते हैं। (Yes/No)

4. क्या आपने स्वच्छता सिंबिंिी वषकायतों के तनराकरण हेतु स्वच्छता एप या कोई अन्य एप 
डाउनलोड ककया है। (No/Yes)

5. क्या आप अपना आस पडोस हमेषा साफ पाते हैं। ?     (No/Yes)

6. क्या आप होम किं पोणस्टिंग के बारे में जानते हैं।?     (No/Yes)

7. क्या आप जानते हैं कक पुराने व टूटे णणलौने, ककताबें, कपडे जूते आकद 
ररसाइकल और ररयाज ककए जा सकते हैं ?     (No/Yes)

कोई भी 4 प्रश्न X 50 अिंक प्रत्येक = कुल 200 अिंक 

9. क्या आप जानते हैं कक णुले में मूत्र ववसजयन से बने हुए यलो स्पायट को 
बदला गया है। ?  (Yes/No) 

10. क्या कोववड 19 प्रभाववत पररवारों से पथृक से कचरा सिंग्रहण ककया जा रहा 
है।? (Yes/No) 

A

युवाओिं (15 – 29 वषय) से प्राप्त फीडबकै के आिार पर 50% वेटेज कदया जाएगा। 

82



B

60 वषय से अतिक उम्र के वररष्ठ नागररकों से पछेू जाने वाले चार सवालों से कुल 160

अिंक प्राप्त होंगे। कुल अिंक 400 

4 प्रश्न ठोस अपतशि प्रबिंिन : 4x40 = कुल 160 अिंक

इसके अिंतगयत स्वच्छ भारत तमषन के पवूय की णस्थततयों से तुलनात्मक अनभुवों 
को प्राप्त ककया जाएगा।

1

i. क्या आप अपने शहर को पहले की तुलना में अतिक साफ पाते हैं

ii. क्या नगरीय तनकाय द्वारा घरों से कचरा सिंग्रहण व्यवस्था से आप सिंतुि हैं?

Yes Partially No40 अिंक 0 अिंक20 अिंक

Yes Partially40 अिंक 20 अिंक

iii. क्या आप अपने घर से कचरा सिंग्राहक हो अलग अलग देते हैं।?

Always
Only when 

asked
40 अिंक 20 अिंक

iv. क्या आप लोगों के व्यवहार में कचरे के णजम्मेदार प्रबिंिन के प्रतत बदलाव को 
देण सकते हैं। ?

Yes Partially40 अिंक 20 अिंक

No 0 अिंक

No 0 अिंक

No 0 अिंक
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B

60 वषय से अतिक उम्र के वररष्ठ नागररकों से पूछे जाने वाले चार सवालों से 
कुल 160 अिंक प्राप्त होंगे। कुल अिंक 160

4 प्रश्न – ठोस अपतशि प्रबिंिन : 4x40 = कुल अिंक 160

इसके अिंतगयत स्वच्छ भारत तमषन के पूवय की णस्थततयों से तुलनात्मक 
अनुभवों को प्राप्त ककया जाएगा।

2

i. क्या आप णुले में शौच या यूररनेषन के प्रतत नागररकों को अतिक 
सिंवेदनषील पाते हैं। ?

ii. क्या आप पहले की तुलना में सावयजतनक शौचालयों को अतिक उपयोगी और 
साफ पाते हैं।?

Yes Partially No40 अिंक 0 अिंक20 अिंक

Yes 40 अिंक

iii. क्या आप सेणप्टक टैंक, सीवर लाइन आकद की समस्याओिं को प्राथतमकता से 
समािान होना पाते हैं। हािं 40 अिंक , आिंवषक?

Always 40 अिंक

iv. क्या आप सेणप्टक टैंक, सीवर लाइन आकद की सफाई करते हुए सफाई 
कतमययों को सुरक्षा उपकरणों के साथ करते हुए देणते हैं। ?

Sometimes 20 अिंक

No 0 अिंक

Never 0 अिंक

Always 40 अिंक Sometimes 20 अिंक Never 0 अिंक
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B
वररष्ठ नागररकों से स्वच्छता जागरूकता पर तनम्न 04 सवाल पछेू जाएिंगे, जो प्रत्येक 20 अिंकों 

का होगा कुल अिंक 80 

4 प्रश्न जन जागरूकता : 4x20 = कुल अिंक 80

इसके अिंतगयत स्वच्छ भारत तमषन के पवूय की णस्थततयों से तुलनात्मक अनभुवों 
को प्राप्त ककया जाएगा।

3

i. क्या आप पहले की तुलना में अपने शहर में स्वच्छता के सिंदेषों को अतिक 
पाते हैं। हािं 20 अिंक , आिंवषक 10 अिंक नहीिं?

ii. क्या आप स्वयिं को पहले की तुलना में उत्तम स्वच्छता व्यवहारों के सिंबिंि में 
अपने तनकाय से अतिक एिंगेज पाते हैं। ? 

Yes Partially No20 अिंक 0 अिंक10 अिंक

Yes 20 अिंक

iii. क्या आप नागररकों को सब्जी आकद णरीदने के तलए कपडे का थैला साथ में 
ले जाते हुए देणते हैं। ?

Yes 20 अिंक

iv. क्या आप देण पाते हैं कक दकुानदार/वेंडर पॉलीथीन रणने या देने को पहले 
की तुलना में अतिक सख्ती से पालन कर रहे है? 

No 0 अिंक

No 0 अिंक

Yes 20 अिंक No 0 अिंक
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तसटीजन
एिंगेजमेंट
कुल इिंकडकेटर - 12

550 / 2,250 अिंक

प्लीज नोट : 
प्रगतत को MIS के माध्यम से दावा 
ककया जाए। (इस घटक के अिंतगयत 
कुल 12 इिंडीकेटसय में 550 अिंकों को 

शातमल ककया गया है। यहािं मखु्य रूप 
से समझने वाली बात है कक इिंडीकेटर 

11 एविं 12 को छोडकर सभी की प्रगतत 
एमआईएस, स्वच्छ मिंच एविं अन्य सोषल 
मीकडया प्लेटफामय पर अपलोड करना 

अतनवायय है। इस समस्त प्रगतत को माह 
जनवरी 2022 से प्रस्ताववत जमीनी
सत्यापन की प्रकिया में जािंचा-परणा 

जाएगा। 
. 
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1. स्वािीनता सेनातनयों को सम्मान : इनसे सिंबणन्ित सभी स्मारकों/ पाकों को साफ करें और
उनका उतचत रणरणाव अवसीय सिंघों, नागररक समहूों और नागररकों को करना है।
(*तनकाय के पररके्षत्र में सभी)

तसटीजन एिंगेजमेंट 

शहरों के पाकय , चौराहों व अन्य स्थलों पर भारत के स्वािीनता सिंघषय में शातमल सेनातनयों के सम्मान में उनके प्रततमाएिं
लगाई हुई हैं। इस घटक में यह सतुनणष्चत ककया जाएगा कक नगर के अिंतगयत उक्तानुसार स्थावपत समस्त प्रततमाओिं को
साफ रणा जाए एविं उनका ववतिवत रणरणाव भी ककया जाए। इस प्रकार के पाकय और प्रततमाओिं की स्वच्छता के तलए
आयोणजत अतभयानों/गततववतियों में नागररकों/समूहों/आवासीय सिंघों आकद की सहभातगता अपेणक्षत है। सभी का रणरणाव
15 जनवरी के पूवय ककए जाना है

अंक

160

सफाई के तलए अिंक तनिायरण तनिायररत अिंक

100 प्रततषत प्रततमाएिं/पाकय साफ हैं 50

75 प्रततषत प्रततमाएिं/पाकय  साफ हैं 40

50 प्रततषत प्रततमाएिं/पाकय  साफ हैं 30

25% प्रततषत प्रततमाएिं/पाकय  साफ हैं 20

रणरणाव के तलए अिंक तनिायरण तनिायररत अिंक

100% प्रततमाएिं/पाकय  का रणरणाव ककया जा रहा है। 50

75% प्रततमाएिं/पाकय  का रणरणाव ककया जा रहा है। 40

50% प्रततमाएिं/पाकय  का रणरणाव ककया जा रहा है। 30

25% प्रततमाएिं/पाकय  का रणरणाव ककया जा रहा है। 20

अिंकों की योजना णस्थरता अिंक

100% प्रततमाएिं/पाकय  CSR या अवसीय सिंघों के माध्यम से सिंिाररत ककए जाते हैं 60

75% प्रततमाएिं/पाकय  CSR या अवसीय सिंघों के माध्यम से सिंिाररत ककए जाते हैं 50

50% प्रततमाएिं/पाकय  CSR या अवसीय सिंघों के माध्यम से सिंिाररत ककए जाते हैं 40

25% प्रततमाएिं/पाकय  CSR या अवसीय सिंघों के माध्यम से सिंिाररत ककए जाते हैं 30
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नोट:

• सभी जागरूकता गततववतियों की सूची,
उनका कवरेज, कदनािंक, आकद समस्त
जानकारी एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच
और तनकाय के फेसबुक पेज पर अपलोड
होना अतनवायय है।

• उक्त के अलावा इस कायय में शातमल सभी
नागररकों/नागररक समूहों/आवासीय
सिंघों/सीएसआर की जानकारी होना
अतनवायय है। अगर उक्त स्मारक के
रणरणाव के तलए इन सिंस्थाओिं के साथ
कोई अनुबिंि है तो उसे भी प्रस्ततु करना
होगा।

• यह सूची जमीनी सत्यापन के तलए भी
आवष्यक होगी, णजसमें सत्यापन में 50

प्रततषत अवलोकन और 50 प्रततषत
नागररकों से पूछकर सत्यावपत ककया
जाएगा।

• तनकाय द्वारा ककए गए दावों का परीक्षण
अवलोकन और रेंडम आिार पर ककसी
भी नागररक से प्रत्यक्ष चचाय करके भी
ककया जाएगा।



2 आत्मतनभयर वाडय : तनकाय में कम से कम एक आत्मतनभयर वाडय ऐसा हो णजसमें सभी 
आवासीय सिंघों द्वारा गीले कचरे का प्रसिंस्करण सिंग्रहण जीरो हो रहा हो अथवा तनकाय द्वारा 
आत्मतनभयर वाडय जीरो वेट वेस्ट वाडय घोवषत ककया गया हो। 

तसटीजन एिंगेजमेंट 

इस प्रकार के वाडों को बनाने में नागररकों का ववषेष योगदान है, वे अपने के्षत्र में गीले कचरे के प्रसिंस्करण
के तलए प्रसिंस्करण सुवविाओिं का ववकास कर सकते हैं। इस प्रकार वाडों/आवासीय सिंघों में गीले कचरे के
प्रसिंस्करण सुवविाओिं का ववकास करने वाली आवासीय सिंघों द्वारा सिंचातलत जागरूकता अतभयानों/बैठकों
और स्थावपत गीले कचरे की सुवविाओिं सभी जागरूकता गततववतियों की सूची, उनका कवरेज, कदनािंक, आकद
समस्त जानकारी एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबुक पेज पर 15 जनवरी 2022 के पूवय
तक अपलोड होना अतनवायय है।

नोट:

• सभी जागरूकता गततववतियों की सूची, उनका 
कवरेज, कदनािंक, आकद समस्त जानकारी एसबीएम 
पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबुक पेज 
पर अपलोड होना अतनवायय है।

• उक्त के अलावा इस कायय में शातमल सभी 
नागररकों/नागररक समूहों/आवासीय 
सिंघों/सीएसआर की जानकारी होना अतनवायय है। 
अगर उक्त स्मारक के रणरणाव के तलए इन 
सिंस्थाओिं के साथ कोई अनुबिंि है तो उसे भी 
प्रस्तुत करना होगा।

• यह सूची जमीनी सत्यापन के तलए भी आवष्यक 
होगी, णजसमें सत्यापन में 50 प्रततषत अवलोकन 
और 50 प्रततषत नागररकों से पूछकर सत्यावपत 
ककया जाएगा।

• तनकाय द्वारा ककए गए दावों का परीक्षण 
अवलोकन और रेंडम आिार पर ककसी भी 
नागररक से प्रत्यक्ष चचाय करके भी ककया जाएगा।  

* वाडय सभी आरडब्लयूए और अन्य कॉलोतनयों को
कवर करेगा जहािं आरडब्लयूए उपलब्ि नहीिं हैं

अंक

50

Mandatory conditions

100% घरअपने गीला, सूणा, घरेलू हातनकारक अपतशिको अलग-अलगकरते रहे हैं
100% गीले कचरे को वाडय याआरडब्लयएू के द्वारा प्रसिंस्करण ककया जाता है - जो भी दावा ककया जाता है/लागू होता है
100% सूणा कचरा एमआरएफ/प्रसिंस्करणसुवविाओिं को भेजा जाता है या वाडय/आरडब्लयएू के भीतर पनुनयवीनीकरण ककया जाता है।
उपरोक्त शतों में से ककसी का भी पालन न करना

<1 L Cities >1 L Cities

कम से कम एक वाडय आत्मतनभयर 50 NA

कम से कम एक आत्मतनभयर वाडय में 100 % आवासीय सिंघ 40 50

कम से कम एक आत्मतनभयर वाडय में 75 % आवासीय सिंघ 30 40

कम से कम एक आत्मतनभयर वाडय में 50 % आवासीय सिंघ 20 30

कम से कम एक आत्मतनभयर वाडय में 25 % आवासीय सिंघ 10 20

जनसिंख्या अिंक गणना 
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अिंक योजना अिंक - 40

हािं - चयतनत ककए गए ब्ािंड एिंबेसडर ने अपनी भतूमका तनभाई 40

नहीिं 0

3.वोकल फॉर लोकल 'ब्ािंड एिंबेसडर' - क्या तनकाय ने शहर के कलाकार/डॉक्टर/तशक्षक/िातमयक नेता/णणलाडी या
ककसी प्रभावशाली व्यवक्त को स्वच्छ सवेक्षण -2022 के तलए अपने ब्ािंड एिंबेसडर के रूप में पहचाना और बनाया है?

तसटीजन एिंगेजमेंट 

िहरों से अपेक्षा की जाती है नक वे 15 अकू्टबर 2021 तक नवनभन्न पृष्ठभूनम के स्थािीय प्रभाविाली िागररकों की पहचाि

करें और उन्हें अपिा ब्ांि एंबेसिर बिाएं - नजसमें ट्ांसजेंिर भी िानमल हैं।

Note:
1. चयतनत ब्ािंड एम्बेसेडर के वववरण का ररकॉडय रणा जाना है|
2. ब्ािंड एम्बेसेडर के कायों का मलूयािंकन नागररकों से कॉल के माध्यम से ककया जाएगा | अतिकािंश

सकारात्मक प्रततकिया तनकाय को 50 अिंक देगी।

अंक 40

ब्ािंड एिंबेसडर द्वारा की जाने वाली प्रमुण गततववतियााँ (अक्टूबर 
2021-जनवरी 2022):
• मातसक कायय योजना तैयार करने के तलए तनकाय के 

अतिकाररयों के साथ मातसक बैठक।
• सभी वाडों के नागररकों के साथ कम से कम दो बैठकें  -

नागररकों के व्यवहार में आ रहे  बदलाव के तलए पूछना
• उदाहरण के तलए स्रोत पथृककरण का अभ्यास , होम 

किं पोणस्टिंग करना, जीटीएल का उपयोग करना, स्वच्छता ऐप, 
सीटी / पीटी की प्रततकिया देना, 3 आर तसद्धािंतों को बढावा 
देना आकद।

अतनवायय शतें :
• >10 लाण आबादी वाले शहर: न्यूनतम 3 ब्ािंड एिंबेसडर
• 1-10 लाण आबादी वाले शहर: न्यूनतम 2 ब्ािंड एिंबेसडर
• <1 लाण आबादी वाले शहर: न्यूनतम 1 ब्ािंड एिंबेसडर
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अिंक योजना –
>1 लाण जनसिंख्या के तलए 

अिंक योजना -
<1 लाण जनसिंख्या के तलए 

अिंक
40 

हााँ ,4 श्रणेणयों मे नातमत हााँ , केवल 2  श्रणेणयों मे 40

हााँ , केवल 3 श्रणेणयों मे हााँ , केवल 1  श्रणेणयों मे 30

हााँ , केवल 2  श्रणेणयों मे 20

हााँ , केवल 1  श्रणेणयों मे 10

ककसी भी श्रणेी मे नहीिं 0

4. क्या तनकाय ने अक्टूबर 2021 से जनवरी 2022 के दौरान स्टाटय-अप्स, उद्यतमयों/उद्योगों, िातमयक/सािंस्कृततक सिंस्थानों, और
स्वणैच्छक सिंगठनों/अन्य नागररक समाजों को एसबीएम में उनके काम/योगदान के तलए प्रोत्साहन और मान्यता दी है? तनकाय
को प्रत्येक श्रणेी को सिंके्षप में दस्तावेज करने की आवश्यकता है णजसे वववरण के साथ तलणना है और स्वच्छ सवके्षण-2022 

पोटयल, स्वच्छ मिंच,तनकाय के सोशल मीकडया पेज और तनकाय के फेसबकु पेज पर 15 जनवरी 2022 तक अपलोड करना (शहर
का नाम और प्रवववियों के तलए तनकाय का कोड अतनवायय है))

तसटीजन एिंगेजमेंट 

Note:
1. तनकाय को एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबकु पेज पर ककए गए कायों का वणयन करने वाले

फोटो और एक पेज नोट के साथ लोगों/सिंगठनों और सिंपकय वववरण की सचूी को अपलोड करना होगा
2. इन प्रवववियों का उपयोग ऑन-फीलड सत्यापन के तलए भी ककया जाएगा
3. सिंपकय वववरण के आिार पर इन लोगों को यह समझने के तलए बलुाया जाएगा कक क्या प्रदान ककया गया

वववरण मेल णा रहा है।
4. 1 लाण से अतिक के तलए प्रत्येक श्रणेी में यादृणच्छक(रेंडम) रूप से 5 नमनेू और <1 लाण आबादी वाले शहरों

के तलए प्रत्येक श्रणेी में 3 नमनेू तलए जाएिंगे।

अंक 40
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अिंक योजना अिंक 
70

हााँ , स्वच्छ इनोवेकटव टेक्नोलॉजी चैलेंज आयोणजत ककया गया और 
ररकॉडय प्रबिंतित ककया गया 

70

आयोणजत नहीिं ककया गया 0

5. स्वच्छ नवीन प्रौद्योतगकी चनुौती: क्या तनकाय ने ठोस/गीला अपतशि प्रबिंिन या ठोस/ गीला अपतशि
प्रबिंिन की वास्तववक समय तनगरानी में समािान के तलए नागररकों, गैर सरकारी सिंगठनों और ककसी अन्य
नागररक समूह से प्रवववियों को आमिंवत्रत कर स्वच्छ नवीन प्रौद्योतगकी चनुौती आयोणजत करने की सुवविा प्रदान
की है या सावयजतनक तशकायतों के वास्तववक समय मे समािान का प्रबिंिन करने के तलए कोई भी ऐप या शहर को
कुशल एसबीएम सिंचालन में मदद करने वाला कोई अन्य समािान उपलब्ि है ?

तसटीजन एिंगेजमेंट 

• यह सिंकेतक णलुी चनुौती के माध्यम से समािान णोजने में नागररकों/गैर सरकारी सिंगठनों को शातमल
करने के तनकाय के प्रयासों का आकलन करेगा। MoHUA चेलेंज का कडजाइन और सिंचालन करेगा। चेलेंज
को 30 नविंबर 2021 तक पूरा ककया जाना चाकहए और पररणाम 15 कदसिंबर 2021 तक घोवषत ककया
जाना चाकहए। चेलेंज जीतने पर कारण / औतचत्य के साथ जीतने वाली प्रवववियों के साथ प्रवववियों
का वववरण ररपोटय ककया जाना चाकहए। ववजयी समािान, सत्यापन के तलए प्रस्ततु ककया जाना चाकहए।

नोट :
1. चुनौती मे सणम्मतलत सभी नागररकों

की जानकारी (सिंपकय वववरण ) और
उनके द्वारा प्रस्तुत समािान सिंबिंिी
दस्तावेज़ प्रबिंतित ककए गए और
अपलोड ककए गए

2. ववजयी हुए समािान का वववरण मय
तकय कदया जाना चाकहए.

अंक 70
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अिंक योजना अिंक 25

• हााँ, कट-ऑफ कदनािंक 30 नविंबर और 15 कदसिंबर 2021 के अनुसार सभी 5 के तलए प्रवववियािं 
और पररणाम अपलोड ककए गए

25

• हााँ, कट-ऑफ कदनािंक 30 नविंबर और 15 कदसिंबर 2021 के अनुसार केवल 4 के तलए प्रवववियािं 
और पररणाम अपलोड ककए गए

20

• हााँ, कट-ऑफ कदनािंक 30 नविंबर और 15 कदसिंबर 2021 के अनुसार केवल 3 के तलए प्रवववियािं 
और पररणाम अपलोड ककए गए

15

• हााँ, कट-ऑफ कदनािंक 30 नविंबर और 15 कदसिंबर 2021 के अनुसार केवल 2 के तलए प्रवववियािं 
और पररणाम अपलोड ककए गए

10

6. स्वच्छ सवेक्षण-2022 णजिंगल, कफलम, पोस्टर/ड्राइिंग, तभवत्त तचत्र और नकु्कड नाटक
प्रततयोतगता (कोई आयु सीमा नहीिं) 30 नविंबर 2021 तक और 15 कदसिंबर 2021 तक जीतने
वाली प्रवववियों को परुस्कार - प्रततयोतगता और ववजेता प्रवववि के तलए तनकाय वार प्रवववियािं
अपलोड की जानी हैं। स्वच्छ सवके्षण-2022 पोटयल, स्वच्छ मिंच, तनकाय के सोशल मीकडया पेज
और तनकाय के फेसबकु पेज पर (मोबाइल फोन से शटू/ररकॉडय की जाने वाली कफलमें/गीत... लघु
कफलमों/गीतों के तलए उपलब्ि ऐप्स का भी उपयोग ककया जा सकता है) (शहर का नाम) और
प्रवववियों के तलए तनकाय कोड अतनवायय) एसएस-2021 के तहत पहले से प्रस्तुत गीतों पर ववचार
नहीिं ककया जाएगा।

तसटीजन एिंगेजमेंट 

Note:
1. तनकाय को एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबुक पेज पर ककए गए कायों का वणयन

करने वाले फोटो और एक पेज नोट के साथ लोगों/सिंगठनों और सिंपकय वववरण की सूची को अपलोड
करना होगा

2. *प्रत्येक श्रणेी में >10 लाण जनसिंख्या से न्यूनतम 20 प्रवववियािं, 3 लाण-10 लाण जनसिंख्या से 15
प्रवववियािं, 1 लाण-3 लाण जनसिंख्या से 10 प्रवववियािं, 50 हजार से 1 लाण जनसिंख्या 5 प्रवववियािं और
<50 हजार जनसिंख्या के तलए 3 प्रवववियािं।

3. इन प्रवववियों का उपयोग सत्यापन के तलए भी ककया जाएगा। सिंपकय वववरण के आिार पर, इन
लोगों को यह समझने के तलए बुलाया जाएगा कक क्या दावा की गई प्रगतत मेल णा रही है।

4. 1 लाण से अतिक के तलए प्रत्येक श्रणेी में यादृणच्छक रूप(रैंडम आिार पर ) से 5 नमूने और <1
लाण आबादी वाले शहरों के तलए प्रत्येक श्रणेी में 3 नमूने तलए जाएिंगे।

अंक

25
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अिंक योजना – >1 लाण जनसिंख्या के तलए अिंक योजना - <1 लाण जनसिंख्या के तलए  अिंक 25 

हािं, कम से कम 5 प्रभावों की पहचान की गई हािं, कम से कम 3 प्रभावों की पहचान की गई 25
हािं, कम से कम 4 प्रभावों की पहचान की गई हािं, कम से कम 2 प्रभावों की पहचान की गई 20
हािं, कम से कम 3 प्रभावों की पहचान की गई हािं, कम से कम 1 प्रभावों की पहचान की गई 15
हािं, कम से कम 2 प्रभावों की पहचान की गई 10

हािं, कम से कम 1 प्रभावों की पहचान की गई 0

7. तनकाय द्वारा नागररकों के जीवन पर स्वच्छ भारत तमशन के प्रभावों की पहचान की गई है और प्रत्येक प्रभाव को
तचत्रों के साथ अद्यतन ककया गया है और स्वच्छ सवेक्षण-2022 पोटयल, स्वच्छ मिंच, तनकाय के सोशल मीकडया पेज
और फेसबुक पेज पर एक पेज नोट (अतिकतम 250 शब्द) अपलोड ककया है। तनकाय - इन प्रभावों को केवल
नागररकों से 15 कदसिंबर 2021 प्राप्त करेगा । (प्रवववियों के तलए शहर का नाम और तनकाय कोड अतनवायय)

तसटीजन एिंगेजमेंट 

प्रभावों की सािंकेततक सूची: स्वच्छ पडोस, तलिंग ववतशि पहल, स्वास््य, आजीववका, वायु प्रदषूण, उद्योग, 
स्टाटय-अप, शासन में नागररक जुडाव या कोई अन्य प्रभाव

नोट :
1. तनकाय को एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबुक पेज पर ककए गए कायों का वणयन करने वाले फोटो और एक पेज

नोट के साथ लोगों/सिंगठनों और सिंपकय वववरण की सूची को अपलोड करना होगा (अतिकतम 50 शब्द)
2. >10 लाण जनसिंख्या से न्यूनतम 30 प्रवववियािं, 3 लाण -10 लाण जनसिंख्या से 25 प्रवववियािं, 1 लाण -3 लाण जनसिंख्या से 20

प्रवववियािं, 50 हजार से 1 लाण जनसिंख्या से 15 प्रवववियािं और <50 हजार जनसिंख्या के तलए 10 प्रवववियािं
3. इन प्रवववियों का उपयोग ऑन-कॉल सत्यापन के तलए भी ककया जाएगा। सिंपकय वववरण के आिार पर, इन लोगों को यह समझने के

तलए बुलाया जाएगा कक क्या ककया गया दावा, प्रभाव से मेल णा रहा है। गलत सिंपकय वववरण गैर-अनुपालन माना जाएगा.
4. 1 लाण से अतिक के तलए प्रत्येक श्रणेी में यादृणच्छक रूप से (रेंडम आिार पर ) 5 नमूने और <1 लाण आबादी वाले

शहरों के तलए प्रत्येक श्रणेी में 3 नमूने तलए जाएिंगे।

अंक 25
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8. तनकाय में 'स्वच्छ पररवतयन' चलाने वाले चैंवपयन - पुरुष* और मकहला* की पहचान और मान्यता – तनकाय
स्टाफ/स्वच्छता कतमययों, वाडय पाषयद, सीएसआर लीड, एनजीओ, एसएचजी आकद के बीच से 15 कदसिंबर 2021 तक
लोगों की पहचान ककया जाना है ( स्वच्छ सवके्षण-2022 पोटयल, स्वच्छ मिंच, यूएलबी के सोशल मीकडया पेज और
तनकाय के फेसबुक पेज पर अपलोड ककया जाना है। (प्रवववियों के तलए शहर का नाम और यूएलबी कोड अतनवायय)।

यह प्रोत्साहन (मान्यता ) केवल 1 अप्रैल 2021 से 30 नविंबर 2021 के बीच प्रदशयन के तलए दी जाएगी।

तसटीजन एिंगेजमेंट 

नोट :
1. तनकाय को एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और तनकाय के फेसबुक पेज पर ककए गए कायों का वणयन करने वाले फोटो और

एक पेज नोट के साथ लोगों/सिंगठनों और सिंपकय वववरण की सूची को अपलोड करना होगा (अतिकतम 50 शब्द)
2. *10 लाण आबादी से न्यूनतम 30 (15 पुरुष और 15 मकहलाएिं) प्रवववियािं, 3 लाण -10 लाण आबादी से 25 प्रवववियािं, 1

लाण -3 लाण आबादी से 20 प्रवववियािं, 50 हजार से 1 लाण आबादी 15 प्रवववियािं और <50 हजार आबादी के तलए 10
प्रवववियािं

3. इन प्रवववियों का उपयोग ऑन-कॉल सत्यापन के तलए भी ककया जाएगा। सिंपकय वववरण के आिार पर इन लोगों को
यह समझने के तलए बुलाया जाएगा कक क्या प्रदान ककया गया वववरण मेल णा रहा है।

4. प्रत्येक श्रणेी में यादृणच्छक रूप से 7 नमनेू > 10 लाण प्रत्येक श्रणेी में, 5 नमनेू 1-10 लाण के तलए और प्रत्येक
श्रणेी में 3 नमूने <1 लाण आबादी वाले शहरों के तलए चुने जाने हैं

अंक 30

>10 लाण आबादी के तलए अिंक योजना 1-10 लाण आबादी के तलए अिंक योजना अिंक 

हााँ, कम से कम 10 पुरुषों और 10 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 

हााँ, कम से कम 5 पुरुषों और 5 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 30

हााँ, कम से कम 8 पुरुषों और 8 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 

हााँ, कम से कम 4 पुरुषों और 4 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 25

हााँ, कम से कम 6 पुरुषों और 6 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 

हााँ, कम से कम 3 पुरुषों और 3 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 20

हााँ, कम से कम 4 पुरुषों और 4 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 

हााँ, कम से कम 2 पुरुषों और 2 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 15

हााँ, कम से कम 2 पुरुषों और 2 मकहलाओिं को
प्रोत्साकहत ककया गया 

हााँ, कम से कम 1 पुरुषों और 1 मकहलाओिं को 
प्रोत्साकहत ककया गया 10
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िहर के मेयर/अध्यक्षस्वच्छ वािम प्रनक्रया की निगरािी और नवनभन्न पुरस्कार शे्रनणयों में वािों को पुरस्कार सौपंिे में जुडे़

हुए है |

अिंक योजना अिंक 

नविंबर-जनवरी 2022 ततमाही के तलए आयोणजत स्वच्छ वाडय रैंककिं ग 30

9. क्या सभी होटलों, स्कूलों, अस्पतालों (स्वास््य सवुविा), आरडब्लयएू/मोहललों, सरकारी
कायायलयों और माकेट एसोतसएशन के मलूयािंकन को शातमल करते हुए स्वच्छ वाडय की रैंककिं ग की गई
- पररणाम स्वच्छ सवके्षण-2022 पोटयल, स्वच्छ मिंच,तनकाय के सोशल मीकडया और फेसबकु के
पेज पर 15 जनवरी 2022 तक अपलोड ककए जाएिंगे।

तसकटज़न एिंगेजमेंट

Note:
1. शीषय -3 ववजेताओिं की सूची व फोटो एसबीएम पोटयल, स्वच्छ मिंच और यूएलबी के फेसबुक पेज पर

अपलोड की गई
2. प्रत्येक श्रणेी में >10 लाण जनसिंख्या से न्यूनतम 30 प्रवववियािं, 3 लाण-10 लाण जनसिंख्या से 25

प्रवववियािं, 1 लाण-3 लाण जनसिंख्या से 20 प्रवववियािं, 50 हजार से 1 लाण जनसिंख्या 15 प्रवववियािं
और <50 हजार जनसिंख्या के तलए 10 प्रवववियािं। सूची सिंलग्न की जानी है। ऑन-फीलड सत्यापन के
दौरान ककन्हीिं 5 प्रवववियों की जािंच की जानी चाकहए।

3. प्रत्येक श्रणेी में यादृणच्छक रूप से (Ramdomly) 7 नमूने > 10 लाण, प्रत्येक श्रणेी में 5 नमूने 1-10
लाण और प्रत्येक श्रणेी में 3 नमूने <1 लाण आबादी वाले शहरों के तलए चनेु जाने हैं

अंक 30
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नोट: जीरो वेस्ट इवेंट के तलए MoHUA द्वारा बनाया गया SOP सिंदतभयत ककया जाना है

अिंक योजना अिंक
कम से कम एक शनू्य / ज़ीरो अपतशि समारोह आयोणजत ककया जाता है 30

आयोणजत नहीिं ककया गया 0

10. जीरो अपतशि शाकदयों/काययिमों/सामाणजक या िातमयक कायय: शहर/नागररक से
कदसिंबर 2021-जनवरी 2022 के बीच कम से कम एक ज़ीरो अपतशि कायों का प्रबिंिन
ककया जाना चाकहए, णजसमें स्थान से शून्य कचरा तनकलता है।

तसकटज़न एिंगेजमेंट

नोट:
1. जीरो वेस्ट फिं क्शन/ समारोह के तचत्र, दस्तावेज़ इत्याकद प्रस्तुत करने होंगे

तभी यह समारोह जीरो वेस्ट के रूप में मान्य ककया जागा|
2. आयोजकों का वववरण, ऑन-कॉल सत्यापन के तलए प्रदान करना होगा|

अिंक
30



िहरी स्थािीय निकायों से अपेक्षा की जाती है नक वे िागररकों को सावमजनिक/सामुिानयक िौचालयों के

उपयोग के बारे में स्पष्ट संिेि िें। एसबीएम संिेिों के साथ सीटी/पीटी की सूची उपलब्धकराई जािी
चानहए।आईईसी सािग्री कय म ंग-संवेदनशी और सिावेशी तरीके से बनाया जाना चामिए

11. क्या सावयजतनक और सामुदातयक शौचालय पर मिंत्रालय या तनकाय द्वारा बनाए गए एसबीएम
सिंदेशों को प्रमुणता से प्रदतशयत ककया जा रहा है जो की सावयजतनक-सामदुातयक शौचालयों के उपयोग
को दशायता हो णजसमें स्वच्छ सवेक्षण-2022 का Logo भी हो? 
(शहरों को सलाह दी जाती है कक वे आईईसी के तलए प्लाणस्टक का उपयोग अिंक प्राप्त करने के तलए न करें)

तसकटज़न एिंगेजमेंट-
प्रत्यक्ष अवलोकन के माध्यम से

अिंक योजना अिंक

एसबीएम सिंदेश >95% सीटी/पीटी में उपलब्ि हैं (हािं/नहीिं) 25

एसबीएम सिंदेश 70% - 95% सीटी/पीटी में उपलब्ि हैं (हािं/नहीिं) 20

एसबीएम सिंदेश 50% - 69% सीटी/पीटी में उपलब्ि हैं (हािं/नहीिं) 15

एसबीएम सिंदेश 30% - 49% सीटी/पीटी में उपलब्ि हैं (हािं/नहीिं) 10

एसबीएम सिंदेश <30% सीटी/पीटी में उपलब्ि हैं (हािं/नहीिं) 0

अंक

25

आकलन के्षत्र जनसिंख्या
< 1 लाण 1-3 लाण 3-10 लाण >10 लाण 

श्रणेणयााँ - 2 (सीटी और पीटी) 2 2 2 2

प्रतत ज़ोन / के्षत्र में कवर ककए जाने 
वाले स्थानों की सिंख्या

2 3 5 6

शहर में कुल के्षत्र/ ज़ोन 2 2 4 5

कुल स्थान 8 12 40 60

सेंपल / नमूनो को लेने के
मानदिंड
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यूएलबी से अपेक्षा की जाती है नक वे कला कायम और अन्य माध्यमों से एसएस-2022 संिेिों को बढावा िेकर िागररकों

को जोडे़ और उन्हें योगिाि करिे और अपिा िहर िंबर 1 बिािे के नलए पे्रररत करें ।

आईईसी सािग्री कय म ंग-संवेदनशी और सिावेशी तरीके से बनाया जाना चामिए।

12. स्वच्छ सवके्षण-2022 में कलात्मक कायय: होकडिंग/ वबलबोडय/ दीवार लेणन/ तभवत्ततचत्र/शुभिंकर
(Murals/Mascot ) /वाणणणज्यक वाहनों पर सिंदेश/ शहर के सभी वाणणणज्यक/सावयजतनक के्षत्रों में
कदणाई देने वाली कलाकृततयािं |
(शहरों को सलाह दी जाती है कक वे आईईसी के तलए प्लाणस्टक का उपयोग अिंक प्राप्त करने के तलए
न करें)

तसकटज़न एिंगेजमेंट-
प्रत्यक्ष अवलोकन के माध्यम से

अिंक योजना अिंक
हािं, प्रदशयन के मामले में व्यापक प्रचार ककया गया है (>95% वाडों में) 25

हािं, लेककन मध्यम / औसत प्रचार ककया जाता है (75%-94% वाडों में) 20

हािं, लेककन आिंतशक प्रचार कदणाई दे रहा है (50% -74% नमूना/ सेमप्ल स्थान पर) 15

नहीिं या नगण्य प्रचार (केवल <50% वाडों में) 10

अंक

25

आकलन के्षत्र <50K 50K-1L 1-3L 3-10L >10L
नमूना/ सेमप्ल की श्रणेी -
1 (एसएस-2022 प्रचार) 1 1 1 1 1

प्रतत जोन  कवर ककए जाने 
वाले स्थान 8 10 10 12 12

शहर में कुल ज़ोन/ के्षत्र 2 2 4 4 5

कुल स्थान 16 20 40 48 60
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नागररकों के सुझाव अनुरूप सुिार योग्य गततववतियािं 
- प्रत्यक्ष अवलोकन 

(सिंकेतकों की सिंख्या- 3)
(350/2,250 अिंक)
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* कोई भी काम जहािं कचरे का इस्तेमाल कलाकृततयों या ककसी अन्य प्रकार की कला के काम के तलए ककया गया था।
**कम से कम 5 चौराहों (चौराहे) >10 लाणआबादी वाले शहरों में, 3-10 लाणआबादी वाले शहर मे कम से कम 4, 1-3 लाण
आबादी वाले शहरों में कम से कम 3, 50 के-1 लाणआबादी वाले शहरों में कम से कम 2 और 50 हजारआबादी वाले शहरों में कम
से कम 1

कायय प्रणाली
▪ एजेंसी द्वारा प्रबिंतित एसएस-2022पोटयल के माध्यम से तनकायको उपरोक्त प्रगततका दावा करने कीआवश्यकता है।
▪ मलूयािंकनकताय उपरोक्त सभी के्षत्रों/प्रततष्ठानों का दौरा करेंगे|
▪ मलूयािंकनकताय ककसी के साथ बातचीत नहीिं करेंगे। यह परूी तरह से णस्थतत का उनका अपना आिंकलन होगा|
▪ मलूयािंकनकताय अपने अवलोकन/आकलन का समथयन करने के तलए फोटो णक्लक करेंगे
अिंक योजना अतिकतम अिंक 100

हााँ उपरोक्त सभी 7 के तलए 100

हााँ उपरोक्त सभी 6 के तलए 80

हााँ उपरोक्त सभी 5 के तलए 60

हााँ उपरोक्त सभी 3 के तलए 40

हााँ उपरोक्त सभी 2 के तलए 20

हााँ कम से कम 1 के तलए 10

1. शहर को स्वच्छ बनाने में सौंदयीकरण को प्राथतमकता देना - पुराने शहर के के्षत्रों, फ्लाईओवर, 

सावयजतनक स्थानों का सौंदयीकरण-
(1) दीवार पेंकटिंग / तभवत्त तचत्र, (2) स्िीन / जाली के साथ ढकी हुई नतलया जल तनकासी हेतु (ततृीयक 
और माध्यतमक) प्रणाली (3)*वेस्ट टू विंडर पाकय / कॉनयर/ स्पॉट/सेलफ़ी पॉइिंट, (4) स्ट्रीट वेंडर ज़ोन / हॉकर 
ज़ोन अच्छी तरह से बनाए हुए हैं - शून्य तलटररिंग (कूडा) और सुव्यवणस्थत हो (5) कोई लटकता हुआ 
बैनर न हो (6) सावयजतनक दीवारें पोस्टरों/वबलों से मुक्त हैं (सरकारी नोकटसों को छोडकर) (7) शोतित 
अपतशि जल का उपयोग प्रमुण चौराहों पर फव्वारों में ककया जाए**

आकलन के्षत्र
जनसिंख्या

< 1 लाण 1-3 लाण 3-10 लाण >10 लाण
श्रणेी-7 7 7 7 7

प्रतत जोन कवर ककए जाने वाले स्थान 1 1 2 2

शहर में कुल जोन 2 4 4 5

कुल स्थान 14 28 56 70

नागररकों के सुझाव अनुरूप सुिार योग्य 
गततववतियािं - प्रत्यक्ष अवलोकन
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कियाववति
• मूलयािंकनकताय उपरोक्त सभी के्षत्रों का

दौरा करेंगे
• मूलयािंकनकताय ककसी के साथ

बातचीत नहीिं करेंगे। यह पूरी तरह से
णस्थतत का उनका अपनाआकलन
होगा

• मूलयािंकनकताय अपने अवलोकन/ 
आकलनका समथयन करने के तलए
तचत्र णक्लककरेंगे

अिंक योजना अतिकतम 
अिंक 150

सभी सडकें और फुटपाथ - वबना गड्ढों और टूटे हुए पेवर ब्लॉक के 20
सभी तनमायण के्षत्रों (भवन) को कण (िूल के) पदाथय के फैलाव से 
बचने के तलए कवर ककया गया है 30

सावयजतनक सडकों/के्षत्रों में सभी तनमायण/रणरणाव कायय का 

सीमािंकन ककया गया है और कणों के फैलाव से बचने के तलए 

कवर ककया गया है

20

कम से कम एक वाणणणज्यक के्षत्र में भीडभाड कम ककया गया है

* (पहले और बाद की तस्वीर)

40

100% ग्रीन रोड कडवाइडर : प्रदषूण तनयिंत्रण में सहायक ववतशि 
प्रकार की प्रजाततयों का वकृ्षारोपण शहर के सभी रोड कडवाइडरों में 
ककया गया

20

शहरों के 100% हररत पट्टी/ ग्रीन बेलट के्षत्र, अततिमण मकु्त है
20

2. हवा में िूल के स्तर को कम करने के तलए ककए गए उपाय

आकलन के्षत्र

जनसिंख्या
< 1 

Lakh
1-3 

Lakh
3-10 
Lakh

>10 
Lakh

श्रणेणयााँ : 6 6 6 6 6

स्थान की सिंख्या (प्रतत के्षत्र/ 
ज़ोन से स्थान कवर ककए 

जायेंगे)

1 1 2 2

शहर में कुल ज़ोन 2 4 4 5

कुल स्थान 12 24 48 60

नागररकों के अनुभव में सुिार करने वाली 
कारयवाइयािं - प्रत्यक्ष अवलोकन

नोट:
• 3-4 फीट के कडवाइडर वाली

सडकों के बीच में हररयाली 
होनी चाकहए।

• सडक ककनारे हररयाली भी
मान्य होगी

• * भीड-भाड कम करना, 
उदाहरण के तलए, पदैल 
चलने वालों को चलने/आने-
जाने के तलए अतिक णुली
जगह देने के तलए तनयिंवत्रत 
या ववतनयतमत यातायात की 
आवाजाही करना णजसके 
तलए पदैल चलने वालों के
तलए अतिक णुली जगह 
बनाने के हेत ु 
फेरीवालों/वविेताओिं द्वारा 
अपनी दकुानों को कफर से
सिंगकठत / री-ओगयनास 
ककया है।

स्वछ वायु
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Methodology
- नमनू/े सेमप्ल केआकार के

अनसुार मलूयािंकनकताय झणुग्गयों
का दौरा करेंगे|

- दावा की गई प्रगतत केआिार पर
मलूयािंकनकताय नागररकों के साथ
बातचीतकर सकते हैं।

- मलूयािंकनकताय अपने अवलोकन/ 
आकलनका समथयन करने के
तलए तचत्र णक्लककरेंगे|

3. 100% मतलन बणस्तयों (Slums) में सामाणजक सहायता समूह/ 

सतमततयािं तनकाय के अतिकार के्षत्र में आती हैं

आकलन के्षत्र
जनसिंख्या

< 1 
Lakh

1-3 
Lakh

3-10 
Lakh

>10 
Lakh

प्रतत ज़ोन में कवर ककए जाने 
वाले स्थान

1 2 3 4

शहर में कुल ज़ोन 2 4 4 5

कुल स्थान 2 8 12 20

नागररकों के अनुभव में सुिार करने 
वाली कारयवाइयािं - प्रत्यक्ष अवलोकन

*समदुाय आिाररत सिंगठन (सीबीओ) और स्वशासी स्थानीय समदुाय तनकाय (एलसीबी), णजसमें रेतसडेंट वेलफेयर 
एसोतसएशन (आरडब्लयएू), हाउतसिंग सोसायटी, स्वयिं सहायता समहू (एसएचजी), ववशेष रुतच समहू (एसआईजी), 
सामान्य कहत समहू (सीआईजी) , जन कलयाण सतमतत, गरै-सरकारी सिंगठन (एनजीओ) और स्लम डेवलपमेंट 
एसोतसएशन (एसडीए) शातमल हैं। 

अिंक योजना अतिकतम अिंक
100

100% मतलन बणस्तयों (Slums) को घर-घर (पथृक) कचरा सिंग्रह के साथ कवर ककया गया है 25
सामुदातयक शौचालय का ओ एिंड एम (O&M) और णलेु नालों में अपतशि जल / मल कीचड 
का शून्य तनवयहन (Zero discharge) 25

मतलन बणस्तयों (Slums) में 100% घरों का रणरणाव (बाहरी)
10

*सामाणजक सहायता समूह/सतमततयािं द्वारा प्रत्येक झुग्गी बस्ती में तनतमयत/ पिंजीकरत ककए गए 
(कम से कम 10 सदस्यो को) तथा उन्हे सशक्त एविं कदशातनदेतशत ककया गया, सरकारी 
योजनाओिं के कायायन्वयन तथा तनकाय द्वारा तनबायि सेवाओिं की तनगरानी हेतु 

20

लैंतगक समानता और समावेतशता में सुिार के तलए, अनौपचाररक कचरा बीनने वालों, मकहलाओिं, 
ट्रािंसजेंडर और कदव्यािंगों को एक साथ ऐसे सामाणजक सहायता समूहों में न्यूनतम 33% 
प्रतततनतित्व कदया गया है।

10

प्रत्येक स्लम में गकठत एसएचजी (SHGs) और 3R पहल के तहत यूएलबी द्वारा काम कदया गया 
है। 10
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स्वच्छता ऐप / स्थानीय ऐप 
कुल सिंकेतक - 5
400 / 2250 अिंक

स्वच्छता ऐप/स्थानीय ऐप से 5 सिंकेतक/ इिंकडकेटर
स्वच्छता ऐप/स्वच्छ मिंच/स्थानीय ऐप
पर सकिय उपयोगकतायओिं की सिंख्या

SLA के भीतर हल
की गई तशकायतों

का %

स्वछता ऐप/स्थानीय ऐप के साथ
पिंजीकृत घरों का % 

हल की गई तशकायतों पर
उपयोगकताय की प्रततकिया

णुले पेशाब की तशकायतों का % SLA 

के भीतर हल ककया गया



1. स्वच्छता ऐप/स्थानीय ऐप पर सकिय उपयोगकतायओिं की सिंख्या
(स्वच्छता ऐप के साथ एकीकृत)

सकिय उपयोगकताय कोई भी हो सकता है णजसने उस महीने के 
दौरान तनम्न में से कोई भी गततववति की हो:
1. तशकायत पोस्ट की हो
2. तशकायत पर मतदान ककया
3. तशकायत पर कटप्पणी ककया हो
4. समािान की गई तशकायत पर फीडबैक कदया हो

काययप्रणाली:
❖ रैंककिं ग मातसक आिार पर की जाएगी (1 जलुाई 2021 से 31 कदसिंबर 

2021 तक प्रभावी)।
❖ हर महीने की अिंततम रैंक की गणना तनम्न मापदिंडों के औसत के 

रूप में की जाएगी
❖ अहयता (Qualify) प्राप्त करने के तलए 2% जनसिंख्या द्वारा डाउनलोड 

शतय लागू होगी
❖ फॉमूयला होगा–

उपयोगकताय जडुाव (एिंगेजमेंट) = सकिय उपयोगकताय की सिंख्या
(तनकाय में कुल पिंजीकरण) 𝑿 𝟏𝟎𝟎

* स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए इस सूचक का अिंततम स्कोर 1 जुलाई 2021 से 31 कदसिंबर 2021 तक हर महीने के
स्कोर का औसत होगा

स्वच्छता ऐप/स्थानीय ऐप

अिंको की योजना
अतिकतम स्कोर/ अिंक:      75

नीचे कदए गए फॉमूयले के अनसुार पररकतलत प्रततशत 'अतिकतम स्कोर' पर लागू होगा जो उस महीने का
स्कोर बन जाएगा।

SS-2022 के तलए इस सचूक का अिंततम स्कोर हर महीने के स्कोर काऔसत होगा
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अिंको की योजना
अतिकतम स्कोर/ अिंक: 100

नीचे कदए गए फॉमूयले के अनुसार पररकतलत/ गणन प्रततशत 'अतिकतम स्कोर' 
पर लागू होगा जो उस महीने का स्कोर बन जाएगा।

SS-2022 के तलए इस सूचक का अिंततम स्कोर हर महीने के स्कोर का औसत
होगा

2. SLA (सववयस लेवल एग्रीमेंट/ सेवा स्तर अनुबिंि) समय सीमा के
भीतर ककतने प्रततशत तशकायतों का समािान ककया गया है

काययप्रणाली: सिंकलप दर

फॉमूयला होगा–

सिंकलप दर = तशकायतों का समािान सिंख्या − कफर से णोली गई तशकायत− 𝟐 𝒙नकली सिंकलप
तनकाय में कुल तशकायते 𝑋 100

नोट:
• यह फॉमूयला तभी लागू होगा जब ककसी शहर को उस महीने में कुल आबादी 

के 0.1% के बराबर तशकायतें तमली हों।
• * स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए इस सूचक का अिंततम स्कोर 1 जुलाई, 2021 से

31 कदसिंबर 2021 तक हर महीने के स्कोर का औसत होगा

स्वच्छता ऐप/स्थानीय ऐप
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अिंको की योजना
अतिकतम स्कोर/ अिंक: 75

नीचे कदए गए फॉमूयले के अनुसार पररकतलत/ गणन प्रततशत 'अतिकतम स्कोर' 
पर लागू होगा जो उस महीने का स्कोर बन जाएगा।
SS-2022 के तलए इस सूचक का अिंततम स्कोर हर महीने के स्कोर का औसत
होगा

3. ओपन यूररनेशन 'येलो स्पॉट' से सिंबिंतित तशकायतों का ककतना
प्रततशत SLA (सववयस लेवल एग्रीमेंट/ सेवा स्तर अनुबिंि) समय सीमा
के भीतर हल ककया गया है

स्वच्छता ऐप/स्थानीय ऐप
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काययप्रणाली: सिंकलप दर

फॉमूयला होगा–

सिंकलप दर
=

तशकायतों का समािान सिंख्या − कफर से णोली गई तशकायत− 𝟐 𝒙नकली सिंकलप
तनकाय में कुल तशकायते 𝑋 100

नोट:
• यह फॉमूयला तभी लागू होगा जब ककसी शहर को उस महीने में कुल 

आबादी के 0.1% के बराबर तशकायतें तमली हों।
• * स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए इस सूचक का अिंततम स्कोर 1 जलुाई

2021 से 31 कदसिंबर 2021 तक हर महीने के स्कोर का औसत होगा।



4. ककतने प्रततशत पररवारों का पिंजीकरण है?

काययप्रणाली: पिंजीकरण अिंक

फॉमूयला होगा–

पिंजीकरणअिंक =
कुल पिंजीकरणकी सिंख्या
तनकाय में घरो की सिंख्या 𝑋 100

नोट:  इसके अिंतगयत योग्यता हेतु न्यूनतम मानदिंड 2% पिंजीकरण 
है।

* स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए इस सूचक के अिंततम स्कोर की गणना ऊपर
दी गई तातलका के अनुसार की जाएगी।

अिंको की योजना अिंक
>=25% 75
>=21% & 24% 65   
>=17% & 20% 55
>=13% & 16% 45
>=9% & 12% 35
>=5% &  8% 25
< 5% 0

स्वच्छता ऐप / स्थानीय ऐप
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अिंको की योजना
अतिकतम स्कोर/ अिंक: 75

नीचे कदए गए फॉमूयले के अनुसार पररकतलत प्रततशत 'अतिकतम स्कोर' पर लागू
होगा जो उस महीने का स्कोर बन जाएगा।
इस सचूक का स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए अिंततम स्कोर हर महीने के स्कोर
का औसत होगा

5. हल की गई तशकायतों पर उपयोगकताय प्रततकिया

काययप्रणाली: उपयोगकताय प्रततकिया

फॉमूयला होगा–

उपयोगकताय प्रततकिया =
𝑆𝐿𝐴 केभीतर हलकीगई तशकायतों परसकारात्मकप्रततकियाकीसिंख्या

𝑆𝐿𝐴में हलकीगई तशकायतोंकीसिंख्या 𝑋 100

Note: यह फॉमूयला तभी लागू होगा जब ककसी शहर को उसकी आबादी का 0.1% के 
बराबर तशकायतें प्राप्त हुई हों उस महीने ।

▪ केवल तशकायतकताय की प्रततकिया मान्य की जाएगा।
▪ स्वच्छ सवके्षण 2022 के तलए इस सचूक का अिंततम स्कोर हर महीने का औसत तलया जाएगा 1 

जुलाई 2021 से 31 कदसिंबर 2021 तक

स्वच्छता ऐप / स्थानीय ऐप



आपदा / महामारी सिंबिंिी प्रततकिया की तैयारी 
तनकायों के फ्रिं टलाइन वकय सय को मजबूत बनाना 

कुल 5 सिंकेतक – 200 / 2,250  अिंक
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>95%

81% - 95%

65% - 80%

20 अिंक 

15 अिंक 

10 अिंक 

30 अिंक 

नगरीय फ्रिं टलाइन कमयचाररयों का 
प्रततशत णजनका जीवन और 

स्वास््य सिंबिंिी बीमा ककया गया 
णजसमे कोववड-19 और अन्य 

बीमाररयों कवर हों |

आपातकाल के दौरान बेहतर 
प्रततकिया देने में सक्षम होने के 
तलए मातसक प्रतशक्षण प्रदान 

ककया गया

नगरीय फ्रिं टलाइन कमयचाररयों का 
प्रततशत णजन्हे कोववड वैक्सीन के 

दोनों डोज़ लग चुके है 

न्यूनतम 75% नगरपातलका 
फ्रिं टलाइन कमयचाररयों 

(स्थायी/सिंववदात्मक)को
आपदा/महामारी सिंबिंिी 

आपातकालीन णस्थततयों के तलए 
प्रतशणक्षत ककया गया 

>95%

81% - 95%z

65% – 80%

50 अिंक 

40 अिंक 

30 अिंक 

30 अिंक 

20 अिंक 

10 अिंक 

जरूरतमिंद लोगों की सहायता के तलए 
महामारी/आपदा प्रततकिया इकाई के रूप में 

कायय करने के तलए 
समुदाय/एसएचजी/आरडब्लयूए/स्वयिंसेवकों को 
शातमल कर वाडों में सामाणजक समूह बनाए 

गए

>95% वाडय

81% - 95% वाडय 

65% - 80% वाडय 

30 अिंक 
100% मामलों मे राष्ट्रीय/राज्य 
बीमा योजनाओिं के अनुसार 
मुआवजा कदया गया /प्रकिया 

शुरू की गई

नगरीय तनकायों पर आतश्रत  
फ्रिं टलाइन काययकतायओिं जो अब 
जीववत नहीिं रहे उनके आतश्रतों 
को उतचत मुआवजा तमला 

40 अिंक 
जीवन की सुरक्षा, आश्रय प्रदान 

करने, पुनवयसन आकद पर ध्यान देने 
के साथ आपदा प्रबिंिन से सम्बिंतित 

नवाचार और उत्कृि उदाहरण
आपदा / महामारी प्रबिंिन

1

2

3

4

5
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कु संकेतक - 2

नवाचार एविं उत्कृि अभ्यास 
नागररकय ं के द्वारा वैिता की जांच की जाएगी

150 अंक / 2,250 अंक
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शहर तनम्नतलणणत में से कुछ हस्तके्षपों(ववषयों ) का चयन प्रोजक्ट के तलए  भी कर सकते हैं। हालााँकक, 
नवाचार के्षत्र केवल तनम्नतलणणत हस्तके्षपों( ववषयों ) तक सीतमत नहीिं हैं –

1. कोववड-19 से प्रभाववत पररवारों/व्यवक्तयों के तलए देणभाल और सहायता प्रणाली
2. स्थायी समािान
3. सावयजनकक - तनजी भागीदारी
4. भारत सरकार के अन्य प्रमुण तमशनों में अतभसरण (कन्वजेंस)
5. सूचना तशक्षा सिंचार एविं व्यवहार पररवतयन
6. सामुदातयक जुडाव 
7. प्रसिंस्करण के उप-उत्पादों की वबिी
8. मातसक िमय अपतशि (Menstrual waste) प्रबिंिन
9. मजबूत मल कीचड (फीकल स्लज) प्रबिंिन प्रणाली
10. उपयोगकताय के अनुकूल (सुलभ) समुदातयक और सावयजतनक शौचालय
11. जेंडर आिाररत - ववतशि समािान - मकहलाओिं और ट्रािंसजेंडरों पर ध्यान देने के साथ

1. सभी शिरय ं से अनुरयि िै मक वे उपरयक्त िेमियय ं िें एक पररययजना प्रसु्तत करें। आपकी पररययजना

/नवाचार के म ए फ़यटय /वीमियय क्लिप के साथ व्यापक दस्तावेजीकरिआपके शिर के म ए एक

िजबूतआिार देगा

2. इसके अ ावा इस तरि के नवाचार/उतृ्कष्ट अभ्यासय ंकय शिर िें बढावा मदया जाना चामिए -ऑन-

फील्ड सत्यापन के दौरान शिर की सिायता के म ए

निकाय द्वारा ‘िवाचार और उतृ्कष्ट उिाहरण” के तहत गुणवत्तापूणम पररयोजिा (प्रोजेक्ट) अग्रनलज्यखत छेत्र में प्रसु्तत

करिा है - ठोस/तरल अपनिष्ट प्रबंधि, व्यवहार पररवतमि, स्थायी स्वच्छता, अिौपचाररक कायमकताम या हस्तके्षप जो वायु

गुणवत्ता, जल संरक्षण, अपनिष्ट जल उपचार और इसके पुि:उपयोग या वर्ाम जल प्रबंधि, कुिल िी-स्लनजंग / सीवर

सफाई संचालि आनि से समं्बनधत हों | सभी िवाचारों को 31 निसंबर 2021 तक अवश्य पुरे हो जािे चानहए और स्वच्छ

सवेक्षण -2022 पोटमल पर 15 जिवरी 2022 तक अपलोि हो जािा चानहए ।

अंक
75

6.1
श्रणेी 1: तनकाय द्वारा नवाचार और 

उत्कृि उदाहरण

अिंक योजना अति.अिंक
कायायन्वयन 20

नवीनता (क्या आपका ववचार मूल या अकद्वतीय है?) 10

मापनीयता 10

ववत्तीय शाश्वतता 15

प्रभाव 20

112



शिर मनम्नम क्लित िें से मकसी भी िस्तके्षपय ं (intervention) (मवषयय ं ) का चयन प्रयजक्ट के म ए

भी कर सकते िैं। िा ााँमक, नवाचार के्षत्र केव मनम्नम क्लित िस्तके्षपय ं तक सीमित निी ंिैं –

1. कोनवि-19 से प्रभानवत पररवारो/ंव्यज्यियों के नलए िेखभालऔर सहायता प्रणाली

2. िाश्वत समाधाि

3. सावमजनिक – निजी भागीिारी

4. भारत सरकार के अन्य प्रमुख नमििों में अनभसरण (कन्वजेंस)

5. सूचिा निक्षा संचार एवं व्यवहार पररवतमि

6. सामुिानयक जुड़ाव

7. प्रसंस्करण से प्राप्त उप-उत्पािों की नबक्री

8. मजबूत अपनिष्ट जल प्रबंधि प्रणाली

9. मानसक धमम अपनिष्ट (Menstrual waste) प्रबंधि

10. उपयोगकताम के अिुकूल (सुलभ) समुिानयकऔर सावमजनिक िौचालय

11. जेंिरआधाररत नवनिष्ट समाधाि - मनहलाओंऔर ट्ांसजेंिरों पर ध्याि िेिे के साथ

1. सभी शिरय ं से अनुरयि िै मक वे उपरयक्त िेमियय ं िें कयई एक पररययजना प्रसु्तत करें। आपकी

पररययजना या पि के म ए मचत्रय/ंवीमियय क्लिप के साथ व्यापक दस्तावेजीकरिआपके शिर के म ए

एक िजबूतआिार प्रदान करेगा

2. इसके अ ावा इस तरि के नवाचार/उतृ्कष्ट अभ्यासय ंकय शिर िें बढावा मदया जाना चामिए -ऑन-फील्ड

सत्यापन के दौरान शिर की सिायता के म ए

निकाय द्वारा 'िवाचार और उतृ्कष्ट उिाहरण’ के अंतगमत प्रसु्तत पररयोजिा की गुणवत्ता निम्न के्षत्रों में -

अपनिष्ट प्रबंधि, व्यवहार पररवतमि, िाश्वत स्वच्छता, आपिा प्रबंधि या वायु गुणवत्ता और जल संरक्षण

या अपनिष्ट जल के पुि: उपयोग में सुधार हेतु योगिाि िेिे वाले हस्तके्षप - सभी िवाचार 31 निसंबर

2021 तक पुरे हो जािे चानहए और स्वच्छ सवेक्षण -2022 पोटमल पर 15 जिवरी 2022 तक अपलोि हो

जािा चानहए ।

अंक

756.2
श्रणेी 2 : 

नागररकों/आरडब्लयूए/एनजीओ/एसएचजी/तनजी
के्षत्र/सीएसआर द्वारा नवाचार और उत्कृि उदाहरण

अिंक योजना अतिकतम अिंक 

कियान्वयन 15

नवीनता (क्या आपका यह ववचार मौतलक या अकद्वतीय है?) 15

मापनीयता 15

प्रभाव 30
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मवश्व का सबसे बड़ा शिरी स्वच्छता सवे

मजससे 40 करयड़ नागररक प्रभामवत िय ं रिे िैं

114

आल दा बेस्ट!

आजादी@75

#िेरा शिर िेरी पिचान

स्वच्छ
सवके्षण2 22


